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RESUMO

COSTA, Larissa Neves. Educacdo Corporativa no Estado de Goias: o Programa
Universidade Corporativa e a formacao dos servidores publicos. 2007. 127f. Dissertagiao
(Programa de Pds-Graduagdo em Educagfo) - Faculdade de Educacdo, Universidade Federal
de Goias, Goiania, 2007.

Palavras-chave: Programa Universidade Corporativa do Estado de Goids, formacdo, educacio

corporativa.

Este trabalho vincula-se a linha de pesquisa “Estado e Politicas Educacionais”, do Programa
de Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Goids. Analisa a formacdo dos
servidores publicos estaduais, a partir do Programa Universidade Corporativa do Estado de
Goids (Prounico), iniciado em 2004. O Prounico busca instituir um novo padrdo de formacao
de funciondrios publicos, fundamentando-se numa concepcdo de educagdo de carater
pragmatico e instrumental. Realizou-se uma pesquisa histdrica e tedrico-documental com
&nfase em um caso em particular: o Prounico. A partir de uma ampla revisdo de literatura,
andlise e interpretagdo critica dos dados, a pesquisa indicou que os principios norteadores das
acoes de capacitagdo oferecidas pelo Estado de Goids aos servidores publicos, por intermédio
do Prounico, ndo contemplam uma formagdo mais ampla e critica, voltada para a construgio
de uma cidadania plena. A capacitagdo proposta para os servidores contempla o
desenvolvimento de competéncias e a estratégia competitiva de treinamento, em sintonia com
a perspectiva de educacdo como mercadoria utilizada para o aumento de uma suposta
competitividade do Estado de Goids em ambito global. A l6gica presente ndo é a da esfera
publica, do bem comum, da democracia, da intervenc¢do e oferta, gratuita e com qualidade, de
saide, educagdo, cultura e pesquisa cientifica, dentre outras, mas uma légica gerencial,
pautada por uma racionalidade econdmica norteada por principios e regras da iniciativa

privada.



12

ABSTRACT

COSTA, Larissa Neves. Corporative Education in the State of Goias: the Program
Corporative University and the formation of the public servers. 2007. 127f. Dissertation
(Program of After-Graduation in Education) - Faculty of Education, Federal University of
Goias, Goiania, 2007.

Key-words: Program Corporative University of the State of Goids, formation, corporative

education.

This work complete the line of research of State and Educational Politics, of the Program of
After-Graduation in Education of the Federal University of Goids. It analyzes the formation of
the state public servers, on the basis of the Program Corporative University of the State of
Goias (Prounico), initiate in 2004. The Prounico searchs to institute a new standard of
formation of public officers, basing itself on a conception of education of pragmatic and
instrumental character. A historical research and with emphasis to a particular case was
become fullfilled theoretician-documentary: the Prounico. From an ample revision of
literature, analysis and critical interpretation of the data, the research indicated that the
principles norteadores of the actions of qualification offered by the State of Goids the public
servers, for intermediary of the Prounico, do not contemplate a ampler and critical formation,
come back for the construction of a full citizenship. The qualification proposal for the servers
contemplates the development of abilities and the competitive strategy of training, in tune
with the education perspective as merchandise used for the increase of a supposed
competitiveness of the State of Goids in global scope. The present logic is not of the public
sphere, the common good, the democracy, of the intervention and offers, gratuitous and with
quality, of health, education, culture and scientific research, amongst others. One is about a
managemental logic, based for a economic rationality guided by the rules of the private

Initiative.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como finalidade bédsica compreender o processo de
formacgdo dos servidores publicos do Estado de Goids, principalmente a partir do final da
década de 1990, tendo por base a Escola de Governo e, sobretudo, o Programa Universidade
Corporativa do Estado de Goids (Prounico). Busca-se, pois, entender as modificacdes que
vém se processando na concepgdo e no processo formativo dos servidores publicos do Estado
de Goids, por intermédio da criagdo de uma universidade corporativa centrada no
desenvolvimento de competéncias articuladas as novas demandas da modernizagdo e da
mundializagao.

Nao se trata de eleicio formal ou aleatéria de um tema, jid que se vincula a
experiéncia profissional da autora, como gestora de planejamento e orcamento na Agéncia
Goiana de Administracio e Negodcios Publicos (Aganp), em 2002, e como gerente de
desenvolvimento de pessoas, da Escola de Governo, a partir de janeiro de 2003, atuando na
gestdo das acdes de formacdo oferecidas pela Escola de Governo, aos seus servidores.

Desde suas discussdes iniciais, o Prounico despertou a curiosidade da autora, seja
pela dificuldade de compreensdo conceitual do que é uma universidade corporativa', como tal
programa seria implementado no Estado, quais seriam as mudangas efetivas advindas com
ele, seja por tratar-se de um modelo da iniciativa privada, com poucos casos no setor piblico”.
Ademais, [e ampliado ainda mais a importincia do presente trabalho] o modelo de
universidade corporativa adotado pelo Estado de Goids tem sido utilizado como referéncia no
setor publico por apresentar um escopo inédito, e este é o primeiro relato de implantagdo de
uma universidade corporativa promovida por um Estado brasileiro.

Na delimitacdo inicial do tema, pretendia-se analisar o Prounico, langado em
2004, como o objeto privilegiado de estudo desta dissertacdo. No entanto, ao longo do
trabalho de investigacdo e de tentativas de exposicdo passou-se a ver o Prounico como um
realinhamento das a¢des de formagdo dos servidores e de educagdo corporativa3 , encetadas no
primeiro mandato do governo de Marconi Ferreira Perillo Janior (1999-2002), a partir de

1999.

' Nem os servidores da Geréncia Executiva da Escola de Governo compreendiam o que é uma universidade
corporativa. Mesmo ap6s os workshops para elaboragdo do projeto e palestras para a equipe da Escola, muitos
servidores, incluindo os que auxiliaram a elaborag¢@o do projeto, ndo entendiam o conceito e sua metodologia de
implementag@o.

* No setor publico, as universidades corporativas (UCs) predominam nas empresas publicas, como a Petrobrés e
a Caixa Econdmica Federal.

? No Estado de Goids, as acdes de formacio dos servidores inserem-se na modalidade de educacio denominada
educacgdo corporativa.



14

Em uma segunda delimitagdo, com uma maior clareza da problematica e o
entendimento de que o Prounico ndo era uma iniciativa isolada, mas um amadurecimento das
acodes de educacdo corporativa do Estado de Goids, redimensionou-se o objeto de estudo, e
considerou-se o programa e o novo padrdo de formacgio dos funciondrios publicos como uma
demanda proveniente da reforma do Estado no Brasil e, sobretudo, em Goids. Compreendeu-
se também que essa reforma situa-se em um contexto de maior amplitude, oriundo da
reestruturacio produtiva, da mundializacdo do capital, do neoliberalismo e do CONSENSO
DE WASHINGTON, a partir de 1980. Tal compreensdo ampliou e, ao mesmo tempo,
delimitou o campo de investigacao.

A medida que se ampliou a problemitica e se estabeleceu uma delimitacio, tendo
em vista apreender o objeto de estudo em suas determinagdes mais significativas, surgiram
questdes instigantes que orientaram o desenvolvimento do trabalho, presentes no decorrer do
estudo e que possibilitaram a delimitag@o e a articulacio dos processos de investigacdo e de
exposicdo. A principal pergunta apresentada é: por que o processo de formacgao dos servidores
publicos do Estado de Goids, por intermédio do desenvolvimento de uma universidade
corporativa, se fundamenta na proposicio de uma educagdo de cariter pragmadtico e
instrumental, corroborando uma maior subsunc¢éo intelectual dos servidores?

De modo mais amplo, busca-se também compreender como a reestruturacio
produtiva e o regime de acumulagdo flexivel influenciaram a reforma do Estado, em ambito
federal e estadual, bem como em programas de educacdo corporativa. Além disso, faz-se
necessdrio compreender se a reforma do Estado em Goids seguiu a mesma légica da
intervengdo com consentimento da reforma do governo federal. O que teria caracterizado esta
reforma. Serd que as chamadas universidades corporativas representam uma proposta
inovadora de educacdo corporativa, ou apenas a utilizacdo de uma nomenclatura que esta na
moda. De que modo as universidades corporativas se associam ao processo de diferenciagdo e
diversificacdo da educag@o superior efetivada a partir da década de 1990. De modo mais
especifico, é preciso questionar em que medida o Prounico representa um projeto inovador no
setor publico. Serd que ha uma superestimagdo da sua importancia pela equipe gestora do
Estado. Qual é a concep¢do de educagdo presente efetivamente no Prounico. O foco da
formacgdo em curso no Estado de Goids € o setor ptiblico ou o setor privado.

O processo formativo dos servidores ptiblicos estaduais foi examinado a luz de

. L. 4 . ~ .
algumas categorias tematicas, dentre as quais se destacam: reestruturacao produtlva, reforma

* As categorias de anilise e de reconstrucdo do objeto de estudo ndo foram definidas a priori, ou seja, para
confirmar o que ja se havia pré-concebido. Elas foram se construindo e se reconstruindo ao longo do estudo.
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do Estado (no Brasil e em Goids), formagdo dos servidores publicos estaduais, competéncia,
educacdo corporativa e universidade corporativa. Estas categorias estdo implicitas no processo
de investigacdo, de andlise, de interpretacéo e de construcio do objeto de estudo.

Para examinar a reestruturacdo produtiva e os modelos produtivos que a
antecederam e afins, optou-se em trabalhar com andlises de autores como Perry Anderson
(1998), Harry Braverman (1987), Francois Chesnais (1996), Antonio Gramsci (2001) e David
Harvey (1992). Recorreu-se também a trabalhos de Anténio Cattani (2000), Roberto Heloani
(2003), Hunt e Sherman (2000), Luzia Rago e Eduardo Moreira (2003), Emir Sader (1998),
Maria Abadia Silva (2002), Joseph Stiglitz (2002), dentre outros.

Para o esquadrinhamento da segunda categoria, a reforma do Estado, recorreu-se
aos seguintes autores: Marilena Chaui (1999), Boaventura Santos (1999), Silva Junior (2003 e
2002), Luiz Dourado (2004 e 2002), Peter Spink (2005), Maria Machado (1986), Maria
Teixeira (1994), Tereza Lima (2003), Bresser Pereira (2005) e Fernando Henrique Cardoso
(2005), além de documentos do governo federal e do Estado de Goias.

A andlise das nocdes de formacdo, de competéncia, de educacdo corporativa e de
universidade corporativa reportou-se, em especial, aos autores: Marisa Eboli (2004), Ana
Mundim (2004), Eleonora Ricardo (2004), Jeanne Meister (1999), Viviane Isambert-Jamati
(2004), Lucie Tanguy (2004), Eneida Shiroma e Roselane Campos (1997), Marise Ramos
(2006), Marcelle Stroobants (2004), Idalberto Chiavenato (2003), Vitor Paro (2003), Ricardo
Antunes (2005), Luiz Dourado (2004 e 2002), Jodo Oliveira (2004), Afranio Catani (2004),
José Dias Sobrinho (2005). Foram fundamentais, ainda, os documentos elaborados pela
Escola de Governo, do Estado de Goiés.

A hipotese levantada pela autora, e que foi se materializando com maior
consisténcia ao longo da investigacdo, € que os principios norteadores do processo formativo
dos servidores publicos estaduais, notoriamente do Prounico, se fundamentam na insercdo da
légica sui gemeres da iniciativa privada nas ag¢Oes governamentais, corroborando a
reconfigura¢do do publico ao modo neoliberal e aos interesses da produgao flexivel até para
as acdes educativas propostas pelo Estado de Goids para os seus funciondrios.

Desde o inicio do delineamento do estudo, decidiu-se pelo tipo de pesquisa que se
pretendia realizar — um estudo de caso’ da formagdo dos servidores piiblicos do Estado de

Goias, a partir de 1999, mediante a andlise do Prounico, pela sua singularidade, unicidade,

> Segundo Ludke e André (1986, p. 17), trata-se do estudo de um caso, seja ele simples, especifico, complexo ou
abstrato. O caso é bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no desenrolar do estudo. O
interesse incide naquilo que o caso tem de tUnico, de particular, mesmo que posteriormente venham a ficar
evidentes certas semelhancas com outros casos ou situacdes.



16

especificidade e relevincia. Adotou-se a abordagem qualitativa com é&nfase a pesquisa
documental e tedrica.

A pesquisa documental ganhou grande dimensio e relevancia no presente trabalho
pela especificidade do objeto e pela necessidade de percorrer um caminho até entdo
inexplorado. Na investigac¢do, foram analisados os documentos oficiais® (e ndo-oficiais) do
Estado de Goias, notoriamente da Agéncia Goiana de Administracdo e Negdcios Publicos, do
Gabinete Civil e da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Parte das buscas foi
realizada no sitio oficial dos aludidos (’)rgﬁos7. Além da pesquisa documental, efetuou-se
também a pesquisa tedrica, contemplando uma revisdo de livros, artigos, documentos
eletrdnicos, sitios da Internet, jornais, periddicos, tese, dissertagao, dentre outros.

Ha evidentemente limitacbes em um trabalho dessa amplitude. Para captar as
contradi¢des, as disputas, os objetivos e finalidades ndo-revelados pelos documentos, seria
necessdrio realizar uma outra pesquisa em que, provavelmente, se definiria nova forma de
investigacdo, contemplando maiores recursos e um tempo maior para a realizagao.

A singularidade e o ineditismo do objeto também dificultaram a obtencdo de
dados empiricos e a pesquisa tedrica. Outro problema foi o presentismo, pois o trabalho em
tela propOs-se a examinar um programa em andamento, limitando tanto a andlise qualitativa
quanto a obtencdo de dados empiricos. Em outras palavras, a fei¢do, a natureza e o préprio
processo de formag@o dos servidores pelo Prounico estdo em processo de construgao.

Embora a composi¢do e recomposi¢do de todas as partes do presente trabalho
tenham ocorrido simultaneamente, na busca de sua inter-relacdo global, cada parte conserva
uma independéncia prépria. O formato de exposi¢do que ganhou maior sentido académico foi
a apresentacdo do estudo em trés capitulos fundamentais.

O primeiro capitulo apresenta a andlise da conjuntura mais ampla em que se
efetivaram as mudangas ocorridas em Goids, a partir do final da década de 1990: das
transformacdes na base produtiva e desenvolvimento capitalista vigentes no século XX:
taylorismo, fordismo e a reestruturacdo produtiva. Por coadunarem com esta reestruturagdo,
investigou-se também a mundializacdo do capital, os organismos multilaterais, o CONSENSO
DE WASHINGTON, o neoliberalismo e o papel da educagdo nesse novo contexto. Apds essa

andlise e dando continuidade ao deslindamento do objeto, pesquisou-se a reforma do Estado

® A autora teve acesso a maior parte dos documentos referentes ao Prounico, desde 2004, no momento de sua
divulgagdo. O programa sempre instigou a curiosidade da autora, culminando no arquivamento de cépia dos
documentos.

" Respectivamente: <www.administracao.go.gov.br>; <www.gabinetecivil.go.gov.br>; e <www.seplan.go.gov.br
>.
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no governo federal, implementada no primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso
(1995-1998). Nessa parte do estudo, buscou-se contextualizar historicamente o objeto e
explicar a origem do novo padrio de formacéo dos servidores publicos estaduais.

O segundo capitulo investiga a reforma de Estado em Goias a partir de 1999,
estabelecida no primeiro mandato do governador Marconi Perillo (1999 — 2006)°. Abordou-se
inicialmente o governo federal, porque Goids seguiu a mesma légica de intervengcdo com
consentimento’ (das agéncias de financiamento internacional) da reforma do governo federal,
implantando o Estado gerencial e apresentando como prioridade das a¢des governamentais o
atendimento ao cidaddo pagador de impostos, agora cliente do Estado. Nessa reforma, Goids
buscou ajustar-se as transformagdes produtivas e ao paradigma gerencial. A reforma apresenta
tracos singulares e significativos, incluindo mudangas no processo formativo dos seus
servidores pautadas pela flexibilidade profissional e o desenvolvimento de competéncias, em
conformidade com uma perspectiva de educagdo instrumental, ou melhor, de estratégia para o
aumento da competitividade estatal.

A Escola de Governo do Estado de Goids se apresenta em tese como a principal
responsavel pela formagdo dos servidores publicos, por intermédio da gestdo do Fundo de
Capacitacio dos Servidores Piblicos e da coordenagdo das atividades de capacitacdo'® do
Estado. No projeto formativo dos servidores em Goids, observa-se o desenvolvimento de um
modelo de gestdo e de um discurso centrado nos funciondrios, convocados a desenvolverem
suas competéncias em prol de uma racionalidade instrumental. O conceito de competéncia é
analisado tanto como oriundo da reestruturacdo produtiva, sendo utilizado pelas empresas
para indicar mudancas no mundo do trabalho e na gestdo de recursos humanos, quanto como
mecanismo de subsun¢do do homem ao capital, desvinculando a formacgéo profissional das
relagdes contraditérias entre capital e trabalho''. O desenvolvimento de competéncias é a
questio nodal do programa de educagdo corporativa estadual'” e se vincula 2 estratégia
competitiva de treinamento. Finalizando o capitulo, examinam-se entdo os reflexos da
reestruturacdo produtiva na reconfiguracio do trabalhador e na metamorfose da sua

identidade.

8 No dltimo ano do seu mandato, em 2006, o governador licenciou-se para candidatar-se ao senado. Assumiu o
governo o entdo vice-governador Alcides Rodrigues.

? A esse respeito, cf. Silva (2002).

' A palavra formacio ndo é utilizada para fazer referéncia aos treinamentos disponibilizados pelo Estado para
seus servidores. Usa-se a palavra capacitacdo. No entendimento da autora isso ocorre pelo cardter instrumental e
limitado ao qual a capacitagdo se refere. A este respeito ver Ramos (2006) e Alaniz (2006).

"' Para a primeira perspectiva ver, Eboli (2004) e Mundim e Ricardo (2004), para a segunda, Tanguy (2004),
Shiroma e Campos (1997), Ramos (2006).

"2 Consultar Goias/Aganp, 2007.
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O terceiro capitulo esquadrinha o que é educacdo corporativa e suas principais
caracteristicas. Essa modalidade de educacdo objetiva desenvolver e implantar as chamadas
competéncias criticas, com o intuito de viabilizar as estratégias empresarias. Trata-se de uma
educacdo instrumental voltada para um fim especifico: o aumento da competitividade
empresarialB. Na seqiiéncia, realiza-se o estudo especifico da educagdo corporativa no Estado
de Goids, mediante a investigacdo do Prounico, examinando criticamente o projeto e as acdes
implementadas até janeiro de 2007. Esse Programa € pesquisado com base na transferéncia da
educacdo para o setor de servigos ndo-exclusivos do Estado. A questao norteadora que orienta
esse capitulo é, pois, o entendimento do que levou o Estado de Goids, instituicdo publica, a
desenvolver um programa sui generis da iniciativa privada.

Nas considera¢des finais, retoma-se o objeto de estudo, em sua forma de
apreensao, nos aspectos principais e mais gerais. Espera-se, com este estudo, contribuir para o
debate acerca da formacgdo dos servidores publicos estaduais e da implementacdo de
universidades corporativas no setor publico, apresentando alguns elementos criticos para o
debate. Deseja-se ainda colaborar para a discussdo e construcdo de um processo formativo de
servidores publicos estaduais pautado pela democracia e pelo desenvolvimento do
pensamento critico e autdbnomo, que possa se contrapor a uma formacdo meramente

instrumental e voltada para uma racionalidade econdmica.

13 Ver Eboli (2004) e Meister (1999).
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CAPITULO I - REESTRUTURACAO PRODUTIVA, REDIRECIONAMENTO DA
ESFERA PUBLICA E REFORMA DO ESTADO NO BRASIL

Este capitulo analisa os principais modelos produtivos e de desenvolvimento
capitalista vigentes no século XX e inicio do século XXI, a saber: o taylorismo, o fordismo, e
a reestruturacdo produtiva. Aborda entdo o novo paradigma industrial, o processo de
mundializa¢do do capital, o neoliberalismo e a influéncia dos organismos multilaterais e do
CONSENSO DE WASHINGTON, no processo que culminou com a reforma do Estado na
década de 1990.

Destaca-se ainda, nesta andlise, o papel da educacdo no contexto de
transformagdes produtivas. O objetivo € explicitar alguns dos elementos determinantes para a
compreensdo da conjuntura mais ampla em que se efetivam tais mudancas ocorridas no
Estado de Goids, a partir de 1999, bem como o surgimento de um novo padrao de gestdo e de

formacdo dos servidores publicos.

1.1 Taylorismo, fordismo e transicio para a reestruturacio produtiva

Se a Primeira Revolugdo Industrial caracterizou-se pela mecanizacgio, a Segunda
Revolugdo € marcada pela intensificacdo do paradigma tecnoldgico, que leva a concentragio
técnica e financeira com os trustes e cartéis regulando precos e mercados, o que permite a
produgdo em série e altos lucros. A primeira mudanga na estrutura macroecondmica culminou
com uma nova forma de organizacdo do trabalho (novos principios de gestdo): a
administracdo cientifica, organizacgdo cientifica do trabalho, geréncia cientifica ou taylorismo.

O taylorismo é um:

Sistema de organizacdo do trabalho, especialmente industrial, baseado na separagdo
das funcdes de concepcio e planejamento das fungdes de execugdo, na fragmentacdo
e na especializagdo das tarefas, no controle de tempos e movimentos e na
remuneragdo por desempenho (...). Conjugado a utilizacdio intensiva da maquinaria,
sua énfase € no controle e na disciplina fabris, com vistas a elimina¢do da autonomia
dos produtores diretos e do tempo ocioso como forma de se assegurarem aumentos
na produtividade do trabalho (CATTANTI, 2000, p. 247).

O taylorismo é, pois, um método para racionalizar a produg¢do, possibilitando o
aumento da produtividade do trabalho, economizando tempo, suprimindo movimentos
desnecessdrios e comportamentos supérfluos no processo produtivo. Com o seu uso

aperfeicoou-se a divisdo social do trabalho introduzida pelo sistema de fébrica, possibilitando
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o controle do tempo do trabalhador pela classe dominante, além de determinar até mesmo a
forma de executar as atividades realizadas fora dos muros da fabrica (RAGO; MOREIRA,
2003, p. 10-11).

Esse sistema de organizacao do trabalho surgiu como resposta a intensificagdo do
paradigma tecnoldgico, porém pertence a cadeia de métodos e organizacdo do trabalho, ao
conhecimento técnico da pratica nas oficinas, e ndo ao desenvolvimento da tecnologia. Seu
objeto de estudo € a adaptacdo do trabalho as necessidades do capital, e ndo o trabalho em

geral. Nessa dire¢do, Braverman (1987, p. 83) afirma que:

A geréncia cientifica significa um empenho no sentido de aplicar os métodos da
ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas em rdpida expansdo. Faltam-lhe as caracteristicas de uma verdadeira
ciéncia porque suas pressuposi¢des refletem nada mais que a perspectiva do
capitalismo com respeito as condi¢des da producao.

Esse modo de organizacdo do trabalho caracterizou a primeira tentativa de
administrar a percepgao dos trabalhadores, transcendendo o estudo dos tempos € movimentos,
objetivando otimizar a produgdo. Fazendo referéncia ao taylorismo na sociedade americana,
Gramsci (2001, p. 266) relembra a expressdo utilizada por Taylor acerca do novo tipo de

trabalhador requerido, o gorila adestrado:

Taylor expressa com brutal cinismo o objetivo da sociedade americana: desenvolver
em seu grau maximo, no trabalhador, os comportamentos maquinais e automadticos,
quebrar a velha conex@o psicoldgica do trabalho profissional qualificado, que exigia
uma certa participagdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador,
e reduzir as operagdes ao aspecto fisico maquinal (Gramsci, 2001, p. 266).

Desse modo, o taylorismo parte do ponto de vista do capitalista, e ndo do
trabalhador, secundarizando o seu papel e aceitando sua condi¢do subsumida como algo
natural. Combate tenazmente a indoléncia do operdrio que, conforme Taylor, torna
intencionalmente lento seu ritmo de trabalho. Os efeitos da grande depressdo do final do
século XIX, aliados a grande massa de imigrantes que chegavam aos Estados Unidos da
América (EUA), em busca de emprego, difundiram entre os trabalhadores a cera (morosidade
no trabalho) como manifestacao da solidariedade de classe, porque supunham que se todos
trabalhassem menos, haveria uma melhor oferta de emprego. Os choques e conflitos entre
Taylor e os trabalhadores sob seu comando foram constantes, em sua tentativa ingldria de

convencé-los a trabalharem mais depressa e a aumentarem a produg@o. Sua grande ilusdo era
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acreditar que uma maior produtividade no trabalho traria ganhos para ambas as partes: patroes
e operarios (RAGO; MOREIRA, 2003, p. 16-17).

O sistema produtivo proposto por Taylor provocou uma grande racionalizagido dos
processos de trabalho. Como estereotipo do gerente no taylorismo, pode-se descrever um
sujeito racional, com crondmetro e prancheta, analisando os tempos e movimentos dos
trabalhadores, determinando o tipo de tarefa, como e quando deve ser realizado. O trabalhador
ndo participa da formulacdo dos processos ou das decisdes, apenas obedece as orientagdes do
gerente e otimiza o desempenho de suas funcdes, recebendo como beneficio um aumento
salarial. Ao sugerir o recebimento de prémios pelos trabalhadores mais eficientes, a
apropriacdo do saber do operdrio torna-se mais palpavel e hd o apoderamento da subjetividade

do trabalhador pelo capital. A esse respeito, assinala Heloani (2003, p. 34):

Se o trabalhador pode ter sua personalidade conhecida pela administracdo, o mesmo
ndo ocorre em relagdo ao capital, que mantém sua estrutura de exploracio a salvo da
percep¢do do trabalhador. Logo, ocorre aqui uma descontinuidade em termos de
discurso de cooperacdo — na prdtica essa aprendizagem ¢é unilateral e acaba
convertendo-se em mecanismo de poder sobre o corpo.

De acordo com o discurso de reciprocidade e a real apropriacdo da subjetividade
do trabalhador pelo capital, o conhecimento e as melhorias dos processos recém-descobertos
pelo empregado devem ser compartilhados com os demais — obviamente ndo sendo utilizado
pelo trabalhador para aumentar seu saldrio individual e/ou tempo de descanso: “Dessa forma,
0 operdrio vé€ seu conhecimento ser cientificamente difundido no conjunto da empresa, que o
expropria dele para supostamente beneficiar ambas as partes: trabalho e capital” (HELOANI,
2003, p. 32).

Ao instituir recompensas materiais para os trabalhadores, o capital tenta
estabelecer uma relagdo formal de 1recip1rocidade14 entre sujeitos histdrica e politicamente

desiguais: capital e trabalhador. Taylor apud Heloani (2003, p. 31) € enfatico:

Em uma palavra, o maximo de prosperidade somente pode existir como resultado do
maximo de produgdo (...) Se é exato o raciocinio acima, conclui-se que o objetivo
mais importante de ambos, trabalhador e administragdo, deve ser a formagdo e o
aperfeicoamento do pessoal da empresa, de modo que os homens possam executar
em ritmo mais rapido e com maior eficiéncia os tipos mais elevados de trabalho, de
acordo com suas aptiddes naturais.

'* O discurso de reciprocidade entre capital e trabalhador somente foi usado quando era necessario e conveniente
ao capital. Apds o término da Primeira Guerra Mundial, nos EUA, o retorno dos contingentes militares aumentou
a disponibilidade de mdo-de-obra. O Taylorismo entdo passou a ser utilizado para explorar os trabalhadores,
tanto no aumento da intensidade da jornada, quanto na redugéo dos saldrios.
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Nesse processo, o trabalhador é desqualificado e perde o conhecimento mais
amplo do processo produtivo, executando somente uma parte dele. Além disso, no espaco da
produgdo, opdem-se trabalho manual e intelectual — poucos pensam e a maior parte dos
trabalhadores executa os comandos de forma acritica e sem interferir no processo de
producgdo. Como ndo convinha ao capital a utilizacdo de trabalho especializado e organizado
por sindicatos fortes, ele utilizou a mao-de-obra de imigrantes, barata e desqualificada, ideal

para a producdo em série. Rago e Moreira (2003, p. 36-37) esclarecem:

Modelo “democritico” de agenciamento dos meios de producdo e do trabalhador no
espaco produtivo, o taylorismo € particularmente uma técnica “patronal” de
organizar a domina¢do de uma classe sobre a outra. O Taylorismo implica, portanto,
uma representacdo apologética do trabalho como atividade fundamental do homem.
Sua légica é a de ocupar o trabalhador, preencher todos os seus momentos de tal
modo que sua alienag@o se consuma radicalmente. O homem-robd € a representacdo
interna do homem que este sistema carrega: forte, ativo, produtivo, massa bruta
destituida de consciéncia, de capacidade critica e de criatividade.

Conforme Braverman (1987, p. 103-109), Taylor virtualmente foi o dnico a dar
clara expressdo aos trés principios ndo difundidos:

a) dissociagdo do processo de trabalho das especialidades dos
trabalhadores - o administrador deve reunir todo o conhecimento tradicional que pertencia aos
trabalhadores; o processo de trabalho ndo deve depender do oficio, da tradicio e do
conhecimento dos trabalhadores, mas inteiramente das politicas gerenciais;

b) extincdo de todo trabalho cerebral na oficina, concentrando-o no
departamento de planejamento ou de projeto — separa-se a concepcdo da execugdo,
objetivando impor aos trabalhadores o ritmo ideal de trabalho (conforme os interesses do
capital), quebrando a unidade do processo de trabalho e barateando a forca de trabalho do
trabalhador, principio que € a chave cruel da administragdo cientifica;

¢) utilizacdo do monopdlio do conhecimento para controlar cada fase
do processo de trabalho e seu modo de execugdo, o que envolve pré-planejamento e pré-
célculo de todos os elementos do processo de trabalho que deixa de existir na mente do
trabalhador e passa a ser inteiramente planejado pela geréncia — cada homem deve receber, no
minimo com um dia de antecedéncia, instrugdes escritas completas, pormenorizando tanto a
tarefa a ser executada, quanto os meios utilizados.

As palavras de Taylor apud Braverman (1987, p. 106) sintetizam a sua concepgao

de organizagdo do trabalho:
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Desejo tornar claro, Sr. Superintendente, que trabalho deste tipo empreendido pela
geréncia leva ao desenvolvimento de uma ciéncia, ao passo que € quase impossivel
para o operdrio desenvolver uma ciéncia. H4 muitos operdrios que sdo
intelectualmente capazes de desenvolver uma ciéncia, que tém cérebro, e sdo
perfeitamente capazes de desenvolver uma ciéncia como os que trabalham na
administracdo. Mas a ciéncia de fazer trabalho de qualquer espécie ndo pode ser
desenvolvida pelo operdrio. Por qué? Porque ele ndo tem tempo nem dinheiro para
isso. O desenvolvimento da ciéncia de fazer qualquer trabalho sempre exigiu o
trabalho de dois homens, um que realmente executa o trabalho a ser estudado e o
outro que observa de perto o primeiro enquanto ele trabalha e estuda os problemas
de tempo e de movimento relacionados com o seu trabalho.

Tendo como pilares o taylorismo e seu movimento para a organizacdo da
produg@o em sua base moderna e a revolucdo técnico-cientifica'®, baseada na utilizacdo da
ciéncia para a transformacio mais rdpida da forca de trabalho em capital, emergiu um novo
estdgio do capitalismo, o fordismo (BRAVERMAN, 1987, p. 216).

O fordismo é um sistema de producdo e gestdo empregado por Henry Ford.
Segundo Harvey (1992, p, 121), a data inicial simbdlica do fordismo é 1914, quando Ford
introduziu seu dia de oito horas e cinco ddlares, em Dearbon, Michigan. O termo fordismo
surgiu na década de 1930, com Antonio Gramsci, que o utilizou para se referir & organizacdo
do trabalho nas fabricas norte-americanas. Gramsci (2001, p. 245-247) afirma que esse modo
de organizagdo obteve sucesso nos EUA em decorréncia de o pafs nfo ter grandes tradi¢des
histéricas e culturais e também ndo possuir classes parasitdrias e numerosas, que vivem do
trabalho dos outros e ndo t€m funcgéo essencial no processo produtivo, o que possibilitou uma
base para a industria e especialmente para o comércio. Realidade totalmente divergente era
encontrada na FEuropa, que apresentava “uma velha e anacrOnica estrutura social-
demografica” (GRAMSCI, 2001, p. 245-247).

O principal fundamento do fordismo é que produgdo em massa significa consumo
em massa, advindo dessa forma a introducdo do five dollars day (cinco ddlares por dia). Seus
principais pilares sdo a tecnologia (mecanizacdo) e os principios tayloristas. O fordismo
caracteriza uma nova forma de gestdo da producdo por meio da introducdo da linha de
montagem, transcendendo a simples racionaliza¢do das velhas tecnologias, com aumento
substancial da producio e requerendo um novo tipo de trabalhador e de sociedade.

O fordismo sustenta-se na existéncia de um ciclo virtuoso: a elevacdo da

produtividade gera aumento salarial, levando a um aumento do poder aquisitivo dos

' A revolucio técnico-cientifica iniciou-se nas dltimas décadas do século XIX e caracteriza-se pela incorporagio
da ciéncia na empresa capitalista, pela sua conversdo em um auxiliar do capital. Nessas décadas, ocorreu uma
grande mudanca no papel da ciéncia: da esfera dos pesquisadores e fildsofos para seu Estado atual, altamente
organizado, generosamente financiado e subsumido as organizagdes capitalistas (BRAVERMAN, 1987, p. 138).
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trabalhadores, elevacdo do consumo, aumento da expansdo e investimentos, majoracdo do
lucro e acumulagdo, que geram elevagdo da produtividade. Ford acreditava tanto no poder das
empresas para a regulamentacdo da economia que aumentou o saldrio dos seus funciondrios,
no comecgo da grande depressdo, acreditando que essa atitude solucionaria o problema com o
aumento da demanda que possibilitaria a recuperacdo do mercado (HARVEY, 1992, p. 122).

No sistema produtivo norte-americano foram introduzidas diversas inovagdes:
aumento do ritmo do trabalho, radical separacdo entre concepcio e execugdo, fragmentagdo
do trabalho, trabalhadores pouco especializados e subsumidos ao ritmo imposto pela esteira
rolante'®. O trabalho tornou-se repetitivo, parcelado e mondétono, exigindo rigida disciplina.
Como recompensa, o trabalhador recebia seus cinco ddlares por dia, trabalhando somente por
oito horas (jornada de trabalho relativamente reduzida), dispondo de renda e tempo para
consumir mais. Houve, como conseqii€ncia, expansio da classe média e elevagao dos padrdes
de vida. Ao vincular o aumento salarial a produtividade, o fordismo converteu-se em um
projeto de regulagcdo economica (HELOANI, 2003, p. 57-58).

As fébricas de Ford apresentavam um grande vinculo com as escolas, de modo
que elas adotavam os manuais das oficinas como livros e os instrutores das unidades
industriais atuavam como professores. Metade do tempo era dispendido em aulas tedricas e, a
outra metade, em aulas praticas, antecipando em quase meio século o que, no final da década

de 1980, seria chamado de

educacdo corporativa e cujo escopo serd conseguir um gerenciamento mais diretivo
sobre o processo de aprendizagem, amarrando e definindo modelos de sistemas
educacionais a metas e resultados organizacionais que atendam melhor as
necessidades guiadas pelo mercado (HELOANTI, 2003, p. 53).

O produto do trabalho era obtido por meio da economia de escala, ajustando-se as
necessidades do maior nimero possivel de consumidores. Dessa forma, a producdo e o
consumo eram ampliados, e o valor do produto reduzido, mesmo com o aumento dos saldrios.
Um novo modo de viver e um novo homem foram exigidos, em conformidade com o processo
produtivo. Houve projecdo dos padrdes disciplinares fabris para fora do ambiente de trabalho,

submetendo os trabalhadores a um novo padrido de conduta: deveriam casar-se oficialmente e

' A introducio da esteira rolante tornou o trabalho ainda mais penoso para o trabalhador, uma vez que
intensifica o processo de trabalho e a producdo. Ela evita o deslocamento do trabalhador, além de manter um
fluxo continuo e constante, reduzindo o tempo morto e a “cera”. A esteira leva o trabalho ao operdrio, ao invés
de levar o operdrio ao trabalho, tornando o capital menos dependente do trabalhador.
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viver em harmonia com o cOnjuge, manter hédbitos sauddveis de vida. O alcoolismo era
condenado. Qualquer indicio de desrespeito as regras culminaria em rebaixamento salarial.

Segundo Gramsci (2001, p. 266-267), nos EUA, a racionalizacdo do trabalho e o
proibicionismo estdo indubitavelmente ligados ao fordismo. As investigacdes e as inspecoes
acerca da moralidade e da vida intima dos operdrios sdo necessdrios ao novo método de
trabalho, que intenciona conservar, fora do local de trabalho, o equilibrio psicofisico do
trabalhador coagido pelo novo método de producdo. O industrial preocupa-se em manter a
integridade e a eficiéncia fisica e nervosa do trabalhador, porque € interessante para o capital
um quadro estdvel de trabalhadores, evitando descontinuidades e perdas na producdo geradas
pela renovacdo constante do quadro de trabalhadores.

Um saldrio mais alto pago aos trabalhadores é um instrumento para selecionar
trabalhadores qualificados, manter a estabilidade na producdo, garantir a adaptacdo dos
trabalhadores aos novos métodos de producdo e de trabalho, manter e reintegrar as forgas
desgastadas pelo novo tipo de esforco. O industrial paga ao trabalhador um saldrio maior'’
para que ele gaste seu dinheiro na conservagdo e renovacdo da sua forca de trabalho, advindo
o combate ao consumo do dlcool e as irregularidades das fungdes sexuais, considerados
inimigos das energias nervosas. O dlcool € o inimigo nimero um e a luta contra seu consumo
tornou-se uma funcdo desempenhada pelo Estado. Mesmo percebendo salarios mais altos que
a média do mercado, o quadro de operarios qualificados da Ford era muito instavel, porque o
trabalho realizado nessa inddstria era tdo extenuante, sugava tanto as energias dos
trabalhadores, que o saldrio ndo compensava o desgaste sofrido (GRAMSCI, 2001, p. 268-
274).

O fordismo ndo se limitou ao interior da fabrica, incorporando também um projeto
social para melhorar as condi¢des de vida dos trabalhadores, a social-democracia. A
incorporagdo desse projeto ndo reflete a simples preocupagdo com o bem-estar dos
trabalhadores, mas se trata também de um mecanismo para obter a sua cooperacdo e manté-
los disciplinados.

Ford acreditava no poder corporativo de regulamentagdo da economia, porém a
primeira grande crise estrutural da histéria do capitalismo — a de 1929 — e o quase colapso do

capitalismo da década de 1930 evidenciaram a necessidade de intervencdo do Estado na

"7 Gramsci (2001, p. 273) ja antecipava que o pagamento de saldrios mais elevados estava vinculado a introdugio
de novos métodos de producdo e a sua adaptagdo e aceitacdo pelos trabalhadores. Quando esses métodos se
generalizassem e se difundissem, criando um novo tipo de trabalhador, os altos saldrios inevitavelmente
desapareceriam. Além disso, eles se ligam necessariamente a uma aristocracia operdria, ndo sendo pagos a todos
os trabalhadores americanos.



26

economia, para evitar o colapso desse modo de produgdo. A crise iniciou-se nos EUA dia 21
de outubro de 1929 e rapidamente alastrou-se pelo mundo todo. No Brasil, a cotacdo do café
despencou, levando muitos fazendeiros a bancarrota e ao suicidio. Hunt e Sherman (2000, p.

164-165) informam:

Nesse dia, que ficou conhecido como a “Quinta-Feira Negra”, o valor dos titulos
negociados na Bolsa de Nova lorque iniciou a sua trajetdria descendente, abalando
profundamente a confianca nos negécios. Os empresdrios, atemorizados e
descrentes, efetuaram cortes drdsticos na producdo e nos investimentos. A
conseqiiéncia disso foi o declinio da renda nacional e o desemprego em massa, O
que, por sua vez, minou ainda mais a confianca na economia. Enquanto perdurou
esse circulo vicioso, milhares de corporacdes faliram, e milhdes de trabalhadores
foram a rua. Uma das piores catdstrofes econdmicas na histéria do pais estava em
curso.

A quebra da bolsa de valores era o que faltava para desencadear a crise que se
manifestou como falta de demanda efetiva por produtos, com uma superproducido das
empresas. Diante do quase colapso do sistema capitalista, era imperativa a adocdo de medidas
drésticas para combater a crise e salvar esse modo de producdo, o que foi feito pelo
economista John Maynard Keynesls.

Conforme Keynes, na economia, o valor do que é produzido equivale ao total de
rendas recebidas nesse periodo. Para a empresa vender o que produz, a populacido deve gastar
todas as suas rendas e, dessa forma, a empresa obtém elevados lucros, mantendo ou elevando
o ritmo de producgdo. Esse processo denomina-se fluxo circular: o dinheiro vai das empresas
para o publico em forma de saldrios, remuneracdes, rendas, juros e lucros; o dinheiro volta
entdo para as empresas quando as pessoas adquirem seus produtos. Esse fluxo perdura
enquanto as empresas puderem vender o que produzem, obtendo lucros satisfatérios. As
vezes, porém, o dinheiro ndo retorna para a empresa, podendo ser poupado. A diferencga entre
o valor poupado e o cedido por meio de empréstimos representa um vazamento real no fluxo
circular de rendas-despesas. Esse vazamento pode ser contido se os empresarios contrairem
empréstimos nos bancos nos quais as poupangas estiverem depositadas (HUNT; SHERMAN,

2000, p. 167).

'8 Keynes foi aristocrata e economista britanico de influéncia mundial nascido em Cambridge, em 1883.
Pensador de poderosa influéncia na renovacdo das teorias econdmicas cldssicas e na reformulagdo da politica
econdmica de livre mercado e considerado o mais importante economista tedrico da era pés Karl Marx. Estudou
em Eton e no King's College e tornou-se professor de economia em Cambridge e colaborou em diversas missdes
do governo britinico, dentre elas a Conferéncia de Paz de Versalhes. Critico severo da economia cléssica,
inicialmente marginalizado nos meios oficiais, suas teorias ganharam forga durante a grande depressdo (1929).
Faleceu em 1946 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE, 2007).
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Ha duas outras fontes de vazamento: as importagdes, que podem ser compensadas
pelas exportagdes, e os impostos pagos, que podem ser utilizados pelo governo para financiar
a producdo e a aquisi¢do de bens e servicos. Keynes ndo considerava esse processo vidvel por
muito tempo porque a medida que se eleva a renda, aumenta a poupanga. Para corrigir esse
vazdo, os investimentos devem crescer em ritmo mais acentuado que as rendas, com a
finalidade de absorver a poupanca. No entanto, existe um limite de oportunidade para os
investimentos lucrativos e, conforme avanga o crescimento econdmico, aumenta a dificuldade
de encontrar canais para dar vazio aos investimentos de capital. Os investimentos entdo caem
abaixo da poupanga e os gastos totais em bens e servigos ficam abaixo do valor produzido. As
empresas ndo conseguem vender, crescem os estoques, reduz-se a producdo, aumenta o
desemprego, a renda e a poupanca diminuem e os gastos em bens e servicos também.

Segundo Hunt e Sherman (2000, p. 168-169), cria-se entdo um circulo vicioso e

a andlise de Keynes ndo difere radicalmente, em seus aspectos essenciais, das
andlises de Marx e Hobson. Os trés consideravam como a causa fundamental de uma
depressdo econdmica a inabilidade dos capitalistas para encontrar suficientes
oportunidades de investimentos, tornando-se, portanto, impossivel contrabalangar os
niveis crescentes de poupanca gerados pelo crescimento econdmico. A Unica
contribui¢do de Keynes foi demonstrar que a relagdo poupanga/renda reconduzia a
uma situagdo de estabilidade econdmica caracterizada por niveis aviltados de renda e
indices elevados de desemprego.

A solugdo para superar a crise foi o recolhimento do excesso de poupanca pelo
Estado, por intermédio de empréstimos, com investimentos em projetos de utilidade publica
(construgdo de escolas, hospitais, parques, etc.) de modo a criar uma demanda de produtos e
manter os niveis de emprego, sem aumentar a capacidade produtiva da economia ou alterar o
estoque de capital. Essa politica, adotada nos EUA, recebeu o nome de New Deal, e resultou
no intervencionismo estatal em uma economia até entdo auto-regulada. O Estado-Previdéncia,
Estado do Bem-estar Social ou Welfare State complementou o fordismo e o capitalismo
voltou a ser considerado um sistema econdmico e social viavel (HELOANI, 2003, p. 67).

O Welfare State baseou-se nos principios estabelecidos por Keynes, considerado
um dos economistas mais brilhantes do século XX. Para quem emprego, saide e
aposentadoria sdo responsabilidade do Estado. Keynes advogava o aumento da demanda
interna para aumentar o consumo, em vez de exportar o desemprego, o que sé pode ser
alcangado por intermédio do apoio econdmico e politico do Estado. O Welfare State foi um
elemento indispensavel da equacdo fordista, e o modelo tornou-se conhecido como fordismo-

keynesianismo. Apds 1945, o capitalismo voltou a alcancar altas taxas de crescimento até
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1973. Nesse periodo, o fordismo aliou-se ao Keynesianismo e o capitalismo expandiu-se
internacionalmente, atraindo inimeras nagdes descolonizadas (HELOANTI, 2003, p. 69).

O Estado Previdéncia entdo assumiu uma série de obrigacdes. Tentava controlar
ciclos econdmicos com uma combinacdo apropriada de politicas fiscais e monetdrias no
periodo pés-guerra. “Essas politicas eram dirigidas para as areas de investimento publico —
transportes, equipamentos publicos etc. — vitais para o crescimento da produgdo e do consumo
de massa e que também garantiam um emprego relativamente pleno”, afirma Harvey (1992, p.
129). Havia também a complementac¢do social do saldrio por intermédio de gastos com
seguridade social, assisténcia médica, educagao, etc. O Estado interferia também nos acordos
salariais e nos direitos dos trabalhadores na producdo. Além disso, ele suportava o
descontentamento dos excluidos, implementando acdes que combatessem a exclusdo, as
desigualdades e o empobrecimento, as politicas redistributivas (HARVEY, 1992, p. 129).

O crescimento fenomenal apés o término da Segunda Guerra Mundial — que
alcancou seu apogeu da metade da década de 1950 até o final de 1960 — dependeu de
concessoes, equilibrios e reposicionamentos pelos trés principais atores do processo de
desenvolvimento capitalista: o Estado, o capital corporativo e o trabalho organizado. O Estado
assumiu papéis keynesianos e construiu novos poderes institucionais; o capital corporativo
teve que seguir com maior suavidade a trilha da lucratividade segura; o trabalho organizado
assumiu novos papéis e fungdes relativos ao desempenho nos mercados de trabalho e processo
de producdo (HARVEY, 1992, p. 124).

A despeito dos descontentamentos, o fordismo manteve a expansdo provocada
pelo término da guerra — producdo e consumo em massa, aumento da classe média e dos
padrdes de consumo, lucros corporativos, dentre outros — até 1973, quando a aguda recessdo
abalou esse quadro, evidenciando a incapacidade do fordismo/keynesianismo para conter as
contradi¢des inerentes do capitalismo. Um novo regime de acumulagcdo entdo emergiu: a
acumulacao flexivel (HELOANI, 2003, p. 94).

Na década de 1950, foram introduzidas novas tecnologias — como a maquina de
controle numérico — que intensificaram o controle da geréncia sobre os operdrios,
aprimorando principios tayloristas de gestdo e disciplina. O controle sobre os trabalhadores
intensificou-se e, como conseqiiéncia, o descontentamento dos operarios também aumentou
na mesma medida e, em 1956, eles organizaram uma greve em New York (HELOANI, 2003,
p- 79-80).

Nos EUA, a queda da produtividade e da lucratividade marcou o comeco de um

problema fiscal somente sanado com a aceleracdo da inflagdo, que iniciou a estagnacdo do
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délar como moeda-reserva internacional estivel e a redu¢do do poder norte-americano de
regulamentagdo do sistema financeiro internacional. Além disso, as politicas de substitui¢do
de importacdes dos paises do terceiro mundo geraram uma onda de industrializagdo fordista
competitiva. Como coroldrio, o acordo de Bretton Woods'® findou e o délar desvalorizou-se
(HARVEY, 1992, p. 135).

Nesse contexto, ocorreu o cerceamento da liberdade sindical pelos empresarios, o
aumento do desemprego — em virtude da introducio de novas tecnologias —, intensifica¢do do
ritmo de trabalho para extragdo da mais-valia relativa e reconstru¢do da Europa, que voltou a
ser competitiva, provocando o aumento das importagdes nos EUA. Os empresdrios
americanos — solapados pela alta carga tributdria — comegaram a repensar a ldgica fordista de
repassar os ganhos de produtividade para os salarios. O processo de deterioracio do fordismo
continuou a agravar-se na década de 1960. A crise da década de 1970 foi de sublucratividade,
e a queda da taxa de lucro e a intensificagdo dos movimentos sociais levaram a diminui¢do da
produtividade do capital e a um processo de autonomizacao do capital financeiro em relacio
ao produtivo (HELOANI, 2003, p. 81).

Agravando a situag@o, os recursos do Welfare State foram destinados para a
Guerra do Vietnd, enfraquecendo o Estado-Bemfeitor — e o préprio modelo de
desenvolvimento fordista — nos EUA e Europa. O quadro de crise agravou-se, a economia
desacelerou-se, intensificaram-se o desemprego, o ritmo do trabalho, a exploragdo dos
trabalhadores, as greves e o descontentamento dos trabalhadores com a queda dos padrdes de
vida. Verificou-se o esgotamento do projeto fordista/keynesianista e das novas tecnologias
disciplinares convencionais (HELOANI, 2003, p. 81).

Entre 1965 a 1973, a incapacidade do fordismo e do keynesianismo para conter as
contradi¢des do capitalismo desvelou-se. De acordo com Harvey (1992, p. 135),
superficialmente, essas dificuldades podem ser apreendidas pela palavra rigidez. Trata-se da
rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo em sistema de

producdo em massa; rigidez dos mercados, na alocacido e nos contratos de trabalho; rigidez

1 0 acordo de Bretton Woods, firmado em 1944, surgiu da desconfianga nas propriedades auto-reguladoras dos
mercados e da forca das idéias de planejamento e intervencdo do Estado na economia — legitimadas pela crise
liberal e pelo sucesso das experiéncias soviética, do New Deal e do esfor¢o da guerra. O sistema de Bretton
Woods representou uma negagdo de, no minimo, trés fundamentos que sustentaram a ordem liberal do padrdo
ouro: a) o cambio fixo tornou-se ajustavel; b) limitou-se fortemente a livre conversibilidade da conta capital e na
pratica dos anos de escassez de dolares imediatamente apds a Segunda Guerra Mundial; ¢) foi criado o Fundo
Monetdrio Internacional, para monitorar a economia dos paises membros e atuar com fonte oficial de liquidez
para economias com dificuldades financeiras (CUNHA, 20006, disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-31572006000400001 &Ing=pt&nrm=iso>).
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dos compromissos do Estado; rigidez da producio (restringindo expansdes da base fiscal para
gastos publicos).

O tunico instrumento flexivel era a capacidade de imprimir moeda, quando
necessario. No entanto, a emissdo de moeda teve como conseqiiéncia a inflacio e, conforme a
inflacdo se agravava, a crise também se acentuava, que se somou a crise do petréleo - os
paises exportadores de petréleo, por meio da Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo (Opep), aumentaram os precos do produto, € o embargo a exportagcdo de petrdleo,
durante a guerra drabe-israelense de 1973, elevaram consideravelmente o preco da energia e
seus derivados (HARVEY, 1992, p. 136).

No tocante a situacdo dos trabalhadores, na década de 1970, houve reacdo do
capital contra os beneficios adquiridos pelos trabalhadores nas décadas de 1950 e 1960. Com
a justificativa de combater a inflag@o, o reajuste salarial tornou-se insignificante, reduzindo
assim a queda do poder de compra. Como conseqiiéncia, havia um excesso de produtos e uma
pifia demanda, gerando uma onda de deflacdo — redug@o da procura por mercadorias e
servigos em virtude da politica econdmica adotada (HELOANI, 2003, p. 91).

Além disso, ocorreu o aumento da exploracdo dos trabalhadores pela introducéo
de tecnologias que intensificam o ritmo de trabalho, elevam o desemprego, o nimero de
greves e de rotatividade no emprego (turnover). A produtividade em queda ndo podia ser
repassada aos saldrios, e o poder de consumo ja ndo se estendia a grande parte da populagao.
Findou o sonho fordista de proporcionar o consumo para as massas populares. Harvey (1992,

p- 140) assinala:

A profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo, evidentemente
retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da “estagflacdo” (estagnacdo da
producdo de bens e alta inflacdo de precos) e pds em movimento um conjunto de
processos que solaparam o compromisso fordista. Em conseqii€ncia, as décadas de
70 e 80 foram um conturbado periodo de reestrutura¢do econdmica e reajustamento
social e politico.

Como conseqii€ncia das transforma¢des em curso, novas formas de organizacdo
afloraram nos aspectos social, econdmico, politico, € no mundo do trabalho, e neste dltimo, a
rigidez do fordismo/keynesianismo ndo cabia mais. De conformidade com Heloani (2003, p.
97), a reestruturacdo produtiva permitiu a passagem do modelo de regulacdo social
fordista/keynesiana para o modelo pés-fordista, com mudancas nas formas de emprego, na
politica financeira, nas ideologias dominantes, na organizacio do trabalho e, logicamente, na

nova configuracio do Estado (Minimo).
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1.2 A reestruturacao produtiva e o novo paradigma industrial

A reestruturacdo produtiva também ¢é chamada, por muitos estudiosos, de
toyotismo, pds-fordismo ou acumulagio flexivel. O toyotismo iniciou-se em 1975, no Japdo,
aplicado sobretudo na industria automobilistica e eletrOnica, notoriamente na fébrica de
automoéveis da Toyota. De acordo com Heloani (2003, p. 114-115), as condicdes histdricas
que levaram ao desenvolvimento dessa forma de organizacdo do trabalho, no Japdo,
relacionavam-se a falta de espago territorial que elevava significativamente o custo da
estocagem dos produtos. Além disso, houve a influéncia de outros fatores, como a
necessidade de flexibilizar a produg@o, manufaturando pequenas quantidades com baixo
custo, a forma peculiar de administrar pessoas (vinculado a disciplina, hierarquia e grande
propensao a longas jornadas de trabalho) e, em menor grau, o desenvolvimento de tecnologia
de ponta.

Esse paradigma industrial remete ao confronto direto com a rigidez do fordismo.
Ele se apdia na flexibilidade dos processos, mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Surgem novos setores de producdo, novas maneiras de fornecer servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional. A reestruturacio produtiva provoca mudangas nos padrdes de
desenvolvimento desigual (tanto entre setores quanto entre regides geogrificas) e a
compressdo dos horizontes temporais e do tempo de tomada de decisdes (HARVEY, 1992, p.

140). A flexibilidade p6s-fordista apresenta-se de diversas formas,

a primeira forma seria referente ao posto de trabalho e concerne a polivaléncia ou
multiqualifica¢cdo do trabalhador. O segundo modo de flexibilidade € afeito a
organizacdo da produgd@o e objetiva adequar equipamentos a demanda, geralmente
equipamentos de automacgdo eletronica e multiuso. A terceira forma associa-se as
reducdes de encargos gerados por regulamentacdes publicas e diminui¢do da carga
fiscal. O quarto modo de flexibilidade diz respeito aos saldrios que oscilam
permanentemente consoante a produtividade e ao desemprego. Por fim, a
flexibilidade contratual induz & variagdo do emprego, tempo e local de trabalho

(HELOANTI, 2003, p. 118).

Se o regime de acumulacao € flexivel, a estrutura do mercado de trabalho também
deve sé-lo. O trabalho organizado, bem como a atuagdo sindical reduzem-se, o desemprego
estrutural aumenta e novas formas de contratacdo e regimes de trabalho sdo impostos ao
trabalhador. Os saldrios diminuem e, em decorréncia, a dupla jornada de trabalho populariza-

se, aliada com a redugdo do emprego regular e aumento do trabalho em tempo parcial,
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temporario ou subcontratado. O trabalhador deve ser facilmente contratado e demitido pela
empresa.

A acumulagido flexivel também abriu espaco para a entrada em massa das
mulheres no mercado de trabalho. No entanto, esse ingresso ocorreu com baixos saldrios,
exploragcdo dessa for¢ca de trabalho em tempos parciais, baixa seguranga e estabilidade nos
empregos. A logica consistia em substituir os homens por uma mao-de-obra menos exigente e
com menores saldrios.

Uma conseqiiéncia 6bvia do modelo flexivel foi a quebra de inimeras empresas
que ndo conseguiram se adaptar a forma organizacional e a técnica gerencial ao modelo
flexivel. Houve também mudangas na organizacdo industrial, permitindo a formacdo de
pequenos negdcios e o retorno de antigos sistemas de trabalho doméstico, artesanal, familiar
(patriarcal), e paternalista. Além disso, as economias de escala® foram substituidas pelas de
escopo’’, com produgdo em pequenos lotes e subcontratagio, acelerado ritmo de inovagdo dos
produtos, reducdo do tempo de giro, de consumo e da meia vida dos produtos. Resumindo, as
principais caracteristicas da acumulagdo flexivel sdo: incremento da capacidade de dispersdo
geografica, aumento da economia de servigos, desregulamentacio e fusdes e diversificacdes
corporativas (HARVEY, 1992, p. 144-150).

Conforme Heloani (2003, p. 114-153), sdo caracteristicas desse novo paradigma
industrial:

a) flexibiliza¢do — a acumulagdo flexivel relaciona-se a possibilidade
de mudar um determinado produto para atender as demandas do mercado;

b) descentralizacdo da producdo — com a substitui¢do das grandes
empresas por médias e até pequenas, com certa autonomia em relacéo as grandes;

c) descentralizacdo do processo produtivo — em vez de grandes
organizagdes verticais produzirem desde a matéria-prima, pequenas empresas entram no

circuito para o fornecimento de pecas e outros elementos;

" Considera-se que existem economias de escala quando o custo total de uma firma em produzir um
determinado produto/servico é menor do que o somatério do custo total de duas ou mais firmas em produzirem
este mesmo produto/servigo (CRUZ; DIAZ, LUQUE, 2004, disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71402004000100003 &lng=en&nrm=iso>).

*! Existem economias de escopo em um processo produtivo quando o custo total de uma firma em produzir, em
conjunto, pelo menos dois produtos/servicos, ¢ menor do que o custo de duas ou mais firmas produzirem
separadamente estes mesmos produtos/servigos, a pregos dados de insumos (CRUZ; DIAZ; LUQUE, 2004,
disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71402004000100003 &Ing=
en&nrm=iso>).
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d) envolvimento de questdes comportamentais na produgdo,
transformando os trabalhadores em plurioperadores, caminhando rumo a desespecializagdo,
aproveitando qualidades pessoais em prol da producio e do capital;

e) intensificacdo do trabalho, metamorfoseada de atividade cognitiva,
de potencial de criacdo, de iniciativa propria, de multifuncionalidade;

f) nova atitude do trabalhador — estimulo a imaginag@o, subjetividade,
pré-atividade, capacidade de tomar decisdes, trabalho em equipe, multi-habilidades,
multiqualificagdo;

g) just in time — sistema de controle de estoques em que as partes e 0s
componentes sdo fabricados e entregues pouco antes de sua utilizacdo, com o objetivo
principal de eliminacdo completa de desperdicios, seja de estoques (estoque minimo), de
etapas no processo produtivo, de trabalhadores; nada que nao agregue valor aos produtos deve
ser feito;

h) kanban — sistema que controla e informa o andamento da produgédo
por intermédio de cartdes, técnica usada para atingir o just in time e que objetiva puxar’ a
produgdo; os operdrios — e ndo mais a chefia — identificam as fases concluidas do processo
produtivo e iniciam as proximas operagdes, o que propicia um fluxo continuo, gerando
ganhos de tempo e dinheiro para o capital e aumento de atribuicdes, responsabilidade e
trabalho para o empregado;

i) programas de controle da qualidade, que envolvem tanto conceitos
tedricos e técnicos quanto questdes comportamentais, gerando comprometimento dos
trabalhadores com a empresa e produtos, otimizando a qualidade e produtividade em prol do
capital;

j) circulos de controle da qualidade — grupos de operarios formados no
local de trabalho auxiliam a difus@o e implementagdo dos conceitos de controle da qualidade
por toda a empresa; sdo utilizados pela geréncia para subordinar a subjetividade do
trabalhador as metas e objetivos da organizacdo, comprometendo os colaboradores com as
metas organizacionais e gerando um sentimento de empatia reciproca entre geréncia e
trabalhadores.

Como conseqiiéncia da introdu¢do do novo paradigma flexivel, caracterizado pela

velocidade (de comunicagdo, transporte, das mudangas etc.) e efemeridade, o conhecimento

?2 No Kanban a producio é puxada no sentido contrario ao convencional. As informag¢des iniciam-se no final do
ciclo produtivo.
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torna-se uma mercadoria capaz de fornecer vantagens competitivas para quem o possui, a
saber:

a) o pafs: pode-se comparar a producido de conhecimento, pesquisa e
inovagdes nos Estados Unidos da América e no Brasil, por exemplo;

b) a empresa, da qual advém projetos de educagdo corporativa e
universidades corporativas; as grandes empresas afirmam que o grande diferencial
competitivo das instituicdes € o capital intelectual de seus funciondrios;

c) as instituicdes que, em grande parte, o produzem, como as
universidades;

d) o funciondrio — quanto maior o conhecimento, menos descartavel
ele o é; o conhecimento técnico e cientifico permite aumentar o grau de empregabilidade.

Segundo Harvey (1992, p. 151-152), a maior organizagdo, coesdo e centralizacdo
implosiva alcangados pelo capitalismo nas tultimas décadas e a mundializacdo do capital,
devem-se tanto ao acesso e controle das informacdes, quanto a reorganizacdo do sistema
financeiro global e a forte emergéncia dos poderes de coordenacdo financeira, provocando um
movimento dual de formag@o de poderosos conglomerados e corretores financeiros de poder
global e de rdpida proliferacdo e descentralizacio de atividades e fluxos financeiros. O
processo de mundializagdo do capital associado ao neoliberalismo sdo os pilares de

sustentacdo do atual modelo de desenvolvimento capitalista.

1.3 A mundializacdo do capital, os organismos multilaterais, o CONSENSO DE
WASHINGTON e o neoliberalismo

A mundializag¢do do capital, também chamada de globalizacdo, designa mais do
que uma outra etapa no processo de internacionalizacdo, presenciada a partir da década de
1950 e, com maior intensidade, em 1980. Mundializacdo refere-se a uma “nova configuracio
do capitalismo mundial e nos mecanismos que comandam seu desempenho e sua regulacdo”
(CHESNALIS, 1996, p. 13). A tendéncia a expansdo das fronteiras € intrinseca ao capitalismo.
Historicamente, o modo de produgdo capitalista expande-se continuamente, submetendo
diferentes areas e regides ao seu controle, dominando-as e explorando-as.

Depois da Segunda Guerra Mundial, o poder e a lideranga politica dos EUA
moldaram e deram fmpeto a renovag¢do da mundializagcdo, por meio do apoio as instituicdes
internacionais, como o sistema Bretton Woods de taxas internacionais de cimbio fixas, porém

ajustaveis, o Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (Gatt), o Fundo Monetério Internacional
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(FMI), o Banco Mundial e seus associados, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), dentre
outros. Concomitantemente, surgia a nocdo de uma economia mundial, com a emergéncia do
délar como moeda internacional e a livre conversibilidade da maior parte das moedas
européias, além das quedas de barreiras comerciais, advindas da atuagdo do Gatt. Esse
contexto permitiu a incidéncia da mundializagdo como fendmeno econdOmico recente
(CATTANI, 2000, p. 116).

Chesnais (1996, p. 17) afirma que a expressdo mundializacdo do capital é a que
mais se aproxima, semanticamente, do termo inglés globalizacdo, traduzindo a “capacidade
estratégica de todo grande grupo oligopolista, voltado para a producdo manufatureira ou para
as principais atividades de servicos, de adotar, por conta propria, enfoque e conduta globais.
O mesmo vale, na esfera financeira, para as chamadas operagdes de arbitragem”. Conforme o
autor, a integracdo e a abertura internacional dos mercados financeiros resultam tanto da
liberalizacdo e na desregulamentacdo dos mercados nacionais, quanto de operacdes de
arbitragem efetuadas pelos mais importantes e mais internacionalizados gestores das cartelas
de ativos. Essas operacdes contribuem significativamente para integragdo de um determinado
pais as benesses das financas de mercado, ou sua exclusido. Nessa direcdo, Chesnais (1996, p.

18) expoe:

Nio é todo o planeta que interessa ao capital, mas somente partes dele, mesmo que
suas operagdes sejam poluidoras a nivel mundial, no plano da ecologia como em
outros. Ligar o termo “mundializacdo” ao conceito de capital significa dar-se conta
de que, gracas ao seu fortalecimento e as politicas de liberalizacdo que ganhou de
presente em 1979-1981 e cuja imposicdo foi depois continuamente ampliada, o
capital recuperou a possibilidade de voltar a escolher, em total liberdade, quais os
paises e camadas sociais que tém interesse para ele.

O capitalismo recebeu o adjetivo global™, no inicio da década de 1980, nas
grandes escolas de administracdo de empresas de universidades norte-americanas e tornou-se
popular em escala planetdria. Para essas escolas, o termo incitava os grandes grupos
multinacionais a aproveitarem a oportunidade aberta pela liberalizacdo e desregulamentacio
das economias para expandirem suas atividades, obtendo maiores lucros. Para isso, era
necessdria a reformulacdo das estratégias internacionais com base em uma reorganizagio

produtiva e comercial que permitisse essa expansdo. O mundo globalizado advindo era

2 Conforme Stiglitz (2002, p.36), globalizacdo refere-se a integracdo mais estreita dos paises e dos povos do
mundo que tem sido ocasionada pela enorme redugdo de custos de transporte e de comunicagéo e a derrubada de
barreiras artificiais aos fluxos de produtos, servigos, capital, conhecimento e, em menor escala, de pessoas
através das fronteiras.
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imaginado sem fronteiras e as empresas, sem nacionalidade (CATTANI, 2000, p. 115). De
acordo com Chesnais (1996, p. 23) o adjetivo global fez sua estréia mundial pela imprensa
econdmica e financeira de lingua inglesa e, em pouquissimo tempo, invadiu o discurso
neoliberal.

O adjetivo global invadiu tao facilmente o discurso neoliberal porque ele € neutro,
vago e sem nitidez conceitual, permitindo que cada usudrio lhe dé o contetdo ideolégico que
desejar. Para Chesnais (1996, p. 24 - 39), a utilizagdo da palavra mundializacdo € mais
adequada porque:

a) o termo reduz a falta de nitidez conceitual do termo globalizacéo;

b) introduz com maior forca a idéia de que se a economia se
mundializou, € importante constituir instituicdes politicas mundiais capazes de estabelecer
politicas mundiais coercitivas, em oposi¢cdo a alusdo que a globalizacdo faz as forcas de
mercado liberadas dos entraves nefastos existentes durante meio século;

c) seus tracos caracteristicos situam-se mais no nivel das empresas e,
portanto do capital, do que do comércio internacional; a ampla liberalizacdo do comércio
exterior objetiva, sobretudo, facilitar as operagdes dos grupos industriais multinacionalizados;

d) se relaciona as atividades dos grupos empresariais, aos fluxos
comerciais que elas provocam e a globalizacdo financeira (liberalizacdo monetaria e
financeira);

e) se baseia em um movimento excludente; excetuando poucos novos
paises industrializados que obtiveram desenvolvimento industrial e a manuten¢do da
competitividade antes da década de 1980, estd em curso “um nitido movimento tendente a
marginalizagdo dos paises em desenvolvimento”, por intermédio do recuo das transferéncias
de tecnologia e a exclusdo de varios paises produtores de produtos de base, em relacdo ao
sistema de intercambio;

f) € resultado de dois movimentos interligados, mas distintos — o
primeiro refere-se a mais longa fase de acumulacio ininterrupta do capital desde 1914, e o
segundo, as politicas de liberalizacdo, privatizacdo, desregulamentacdo e desmantelamento
das conquistas sociais e democraticas, aplicadas desde a década de 1980, por Tatcher, na

Inglaterra, e Reagan24, nos EUA;

* A perda da capacidade de desenvolvimento autocentrado e independente, o desaparecimento de certa
especificidade dos mercados nacionais e a destruicdo da possibilidade de implementar politicas préprias, ndo sdo
conseqiiéncias mecénicas ou imposi¢des da globalizacdo aos paises capitalistas. Os governos aceitaram nio
resistir a essas politicas (CHESNALIS, 1996, p. 34).
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g) desvela, em oposicdo ao termo globalizacdo, que uma das
caracteristicas essenciais da mundializagdo € integrar um duplo movimento de polarizacdo — a
primeira € interna a cada pais e advém da destruicdo das relacdes salariais estabelecidas entre
1950 e 1970, provocando o distanciamento entre os maiores € menores rendimentos e o
desemprego e a segunda polarizagdo € internacional e aprofunda a distincia entre os paises
centrais e periféricos (ou areas de pobreza).

Os defensores da globalizacdo prometeram intimeras vantagens para os paises em
desenvolvimento que a aceitem e abram seus mercados, tais como: desenvolvimento
econdmico, prosperidade, fim das crises econdmicas, redu¢do da pobreza e miséria. Contudo,
segundo Stiglitz (2002, p. 31-35), apesar das promessas, as crises econdmicas tornam-se cada
vez mais severas (como a da Argentina notoriamente a partir de 2001). De acordo com Batista

Junior (2002, p. 01), desde 1991,

a Argentina foi transformada em uma espécie de laboratério para as doutrinas e
politicas econdmicas preconizadas pelo chamado CONSENSO DE WASHINGTON.
Poucas nagdes, mesmo na América Latina, foram tdo longe em matéria de
liberalizacdo, integra¢do internacional e cessdo unilateral de aspectos essenciais da
autonomia da politica econdmica nacional.

Stiglitz (2002, p. 31-35) aponta outros problemas decorrentes da globalizagio:

a) a distancia entre os que tém e os que ndo tém vem deixando um
grande ndmero de pessoas em um estado lamentdvel de miséria;

b) o desemprego estrutural exacerbou-se, a abertura de mercados
aplica-se somente as importacdes das nagdes pobres, visto que os paises ricos mantiveram
suas barreiras;

c) a abertura a entrada de capital especulativo, voldtil e sem
compromisso com o0s paises mostrou-se desastrosa, enfraquecendo moedas e sistemas
bancarios;

d) a prometida estabilidade ndo foi alcancada — as crises na Asia e
América Latina, por exemplo, ameagaram as economias e a estabilidade de todos os paises em
desenvolvimento;

e) para as economias que fizeram a transi¢do do comunismo para o
capitalismo, a globalizacdo também se revelou ineficaz, pois para a maioria das pessoas, a

economia de mercado era ainda pior do que os lideres comunistas haviam previsto;
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f) o meio ambiente estd sendo destruido, os processos politicos
corrompidos, a violéncia urbana e os conflitos étnicos aumentaram, a soberania nacional foi
corroida, dentre outras mazelas.

Mundializa¢do e neoliberalismo® sdo os pilares de sustentagdo do atual modelo
de desenvolvimento capitalista. A crise do modelo econdmico do pds Segunda Guerra
Mundial, em 1973, trouxe uma longa e profunda recessdo para todo o mundo capitalista
avancado, juntamente com baixas taxas de crescimento e altas taxas de inflacdo levaram a
queda do Estado de Bem-estar e a ascensao das idéias neoliberais (ANDERSON, 1998, p. 10).

O movimento neoliberal foi acentuado pela faléncia do socialismo real e o
conseqiiente desmantelamento do Estado do Bem-estar (em paises como a Alemanha e Itdlia)
ou do ciclo de desenvolvimento econdmico (em muitos paises latino-americanos). Para
manter tal modelo de desenvolvimento, a carga de impostos era superior a 20% ou 25%,
ameacando a lucratividade e o desempenho do setor privado. Comegou entdo a crescer a
pressdo politica, de instituicdes financeiras internacionais, em favor da redugdo e
desmantelamento do Estado, abrindo caminho para o neoliberalismo. Esse processo foi
acompanhado pela expansdo de empresas transnacionais (transnacionaliza¢@o) e pelo inicio de
uma revolugdo tecnoldgica e financeira e reforcado pelo estabelecimento de politicas
neoliberais sob os governos de Thatcher e Reagan. Com isso, o processo de mundializacdo e
as politicas neoliberais passaram a se reforgar reciprocamente (SUNKEL, 1999, p. 185-186).

Silva (2002, p. 11) afirma que a restauracdo da légica liberal conservadora —
neoliberalismo — iniciou-se com Margaret Thatcher (1979, na Inglaterra) e Ronald Reagan
(1980, nos EUA). Essa ldogica reinstituiu “os projetos politico-financeiros das elites
internacionais fundados na liberalizacdo, na desregulamentacdo, na privatizacdo de empresas
estatais, na reducdo das politicas sociais, no equilibrio orcamentario, no controle do déficit
ptblico e sobre os sindicatos”.

Apesar de as privatizagdes massivas terem chegado 2 América Latina depois dos
paises da Organizacdo para Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e da antiga
Unido Soviética, o Chile foi testemunha da primeira experiéncia neoliberal sistematizada do

mundo, dez anos antes da Inglaterra. Sob a ditadura de Pinochet, o Chile foi o verdadeiro

* O neoliberalismo nasceu apés a Segunda Guerra Mundial, na Europa e América do Norte. Foi uma reagio
tedrica e politica veemente contra o Estado Intervencionista e de Bem-estar. O texto que lhe deu sustentacdo foi
O caminho da serviddo, de Friedrich Hayek, redigido em 1944 (ANDERSON, 1998, p. 9). J4 o termo
neoliberalismo refere-se a um “conjunto particular de receitas econdmicas e programas politicos que comegaram
a ser propostos nos anos 70 (...). Por outro lado, e concomitantemente, ocorre no mundo uma mudanga histdrica
nas relagdes institucionais entre o mercado e o Estado e entre as empresas e os mercados” (THERBORN, 1998,
p. 139).
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pioneiro do ciclo neoliberal da histéria contemporanea. Suas principais medidas foram:
desregulacdo, desemprego massivo, repressio sindical, redistribui¢do da renda favoravel aos
setores mais abastados, privatizacdo dos bens publicos. O neoliberalismo chileno pressupunha
a aboli¢io da democracia®® e a instalagio de uma das mais cruéis ditaduras militares
instaladas apés a Segunda Guerra Mundial, objetivando quebrar um movimento operério
poderoso (ANDERSON, 1998, p. 19).

Cada pais tracou um caminho a ser percorrido, conforme suas condi¢des
histéricas. A trajetéria do Brasil partia da liderancga na reconversdao econdmica, advinda com o
golpe militar de 1964, na reestruturagdo econdmica quando o processo de industrializacdo
comecou a dar sinais de cansago. Assim, “a economia brasileira readequou-se, retomou um
alto nivel de crescimento e pdde responder de maneira muito mais agil a passagem do
capitalismo mundial a seu longo ciclo de cardter recessivo a partir dos anos 70” (SADER,
1998, p. 35).

A ditadura militar, no Brasil, incentivou a acumulagdo privada nacional e
estrangeira, apoiada em um capitalismo de Estado a servigo desses setores do mercado. Como
a continuidade do seu crescimento, ao longo da década de 1970 e 1980, baseou-se em
empréstimos com altos juros, o processo de endividamento veio a tona, durante a década de
1980, a economia brasileira viveu processos de acomodagdo, com a imposi¢do da hegemonia
do capital financeiro, que culminou no neoliberalismo iniciado no final desta década, no
governo de Sarney. Nessa direcdo, Sader (1998, p. 36) afirma que o neoliberalismo no Brasil
“ndo podia contar com as solugdes de forca — como o chileno, com Pinochet — e ainda tinha de
enfrentar-se com uma forte burguesia industrial protegida pelo Estado e com um movimento
social e politico de esquerda com capacidade de resisténcia superior ao dos outros paises da
regido. Dai a particularidade da versao brasileira do neoliberalismo, seu carater matizado”.

O movimento neoliberal preconiza manter um Estado forte com capacidade de
romper com o poder dos sindicatos e controlar o dinheiro, sendo parco com gastos sociais e
intervengdes econdmicas. A estabilidade monetéria € tida como a meta suprema de qualquer
governo, mediante uma disciplina orcamentaria, com contengdo de gastos com o bem-estar da
populacdo, e restauragdo de uma taxa de desemprego que permita a manutencdo de um

exército de reserva, enfraquecendo os sindicatos. Além disso, as reformas fiscais, com

*% Conforme Hayek apud Anderson (1998, p. 20), a democracia em si mesma jamais havia sido um valor central
do neoliberalismo. Para ele, a liberdade e a democracia poderiam tornar-se incompativeis se a maioria
democrdtica interferisse com os direitos incondicionais de cada agente econdmico de dispor de sua renda e
propriedade como desejasse.
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reducdo de impostos sobre rendimentos mais altos e rendas, s@o imprescindiveis
(ANDERSON, 1998, p. 11).

Outra caracteristica dessa reacdo tedrica e politica é a desregulamentacdo
financeira que favorece a inversdo especulativa, em detrimento da produtiva. Na década de
1980, houve uma expressiva expansdo dos mercados de cambio internacionais, cujas
transacdes, puramente monetarias, diminuiram o comércio mundial de mercadorias reais
(ANDERSON, 1998, p. 16).

Outrossim, o neoliberalismo defende ferozmente o Estado Minimo, em oposi¢do
ao Welfare State, ao Estado Keynesiano, interventor e bemfeitor na economia e na vida social.
A vitéria dos governos neoliberais, acrescida da queda do muro de Berlim, demonstrava a
clara ruptura da politica estabelecida apds 1945, consolidando o capitalismo global. Banco
Mundial e FMI eram responsaveis pela intervengdo nos paises da América Latina e Caribe.

Nesse sentido, Silva (2002, p. xvii) afirma:

E gritante o papel que as agéncias de financiamento internacional exercem ao
“ajudarem” os governos locais com recursos acompanhados sempre de
condicionalidades. As condicionalidades funcionam como verdadeiras algemas, mas
os competentes, subservientes e zelosos defensores dos interesses do capital local
e/ou internacional, recebem-nas em nome de toda a sociedade: intervengcdo sim, mas
com consentimento.

Nessa mesma direcdo, Sunkel (1999, p. 187) assinala que a ideologia neoliberal é
favordvel a desregulamentacdo da economia, a liberalizagdo dos mercados, a privatizagdo de
bens e servicos publicos, a reducdo da inflagdo, a estabilidade financeira, ao equilibrio
macroecondmico, a eficiéncia, a competitividade, ao individualismo, a valoriza¢do do que é
privado, a mercantilizacdo de tudo, até das relagcdes pessoais, ao consumismo. Propde que o
Estado reduza o seu papel, os servigos publicos sejam privatizados, e, dessa forma, os Estados

nacionais perdem autonomia. Segundo Sunkel (1999, p. 187),

em esséncia, o neoliberalismo cria tantas e tdo hostis reagdes (desde uma hostilidade
ativa até sentimentos de desalento e inseguranga) porque ele ndo é simplesmente
uma politica econdmica. Ele € uma politica social e cultural que busca suplantar o
tipo de sociedade formada no periodo do pds-guerra, que se empenhava em

conseguir um dificil equilibrio entre eficiéncia econdmica e solidariedade social.

A mundializag@o e o neoliberalismo sdo impulsionados pelas grandes corporagdes
internacionais — que movimentam capital, mercadoria e tecnologia através das fronteiras. A

mundializa¢@o € controlada, sobretudo, por trés institui¢des: o0 Fundo Monetario Internacional
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(FMD), o Banco Mundial (BM), e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Esses
organismos, notoriamente os dois primeiros, exerceram e exercem grande influéncia na
consolidacdo da nova ordem, particularmente nos paises em desenvolvimento, além de
estarem no centro das principais questdes econdmicas das duas tltimas décadas, incluindo as
crises financeiras e a transicdo dos antigos paises comunistas para economias de mercado
(STIGLITZ, 2002, p. 36-37).

Banco Mundial e FMI surgiram durante a Segunda Guerra Mundial em
decorréncia da Conferéncia Financeira e Monetdria das Na¢des Unidas em Bretton Woods, em
julho de 1944. Foram criados para financiar a reconstru¢cdo da Europa, entdo devastada pela
guerra, e para salvar o mundo de depressdes econdmicas futuras.

O conceito original do FMI era fundamentado na premissa de que os mercados
ndo funcionavam bem, sendo necessdria uma acio coletiva em nivel global para garantir a
estabilidade econdmica, impedindo assim depressdes globais. Ele exercia pressdo sobre os
paises que ndo contribuissem para manter a demanda global agregada, permitindo até que as
economias desses paises entrassem em crise. Além disso, fornecia também liquidez, na forma
de empréstimos, para os paises que passassem por dificuldades econdmicas. Esse conceito
mudou substancialmente. Antes, afirmava que os mercados eram imperfeitos, e atualmente
defende a supremacia do mercado (STIGLITZ, 2002, p. 38-39). O FMI utiliza-se do modelo
de Adam Smith, a ideologia da mdo invisivel das for¢as do mercado, capazes de conduzir as
economias a resultados eficientes, prescindindo da necessidade de intervengao governamental.

O Banco Mundial’’ é um organismo multilateral de financiamento composto por
176 paises mutudrios, dentre eles, o Brasil. Entretanto, cinco paises apenas definem suas
politicas: EUA, Japdo, Alemanha, Franca e Reino Unido. Esses paises participam com 38,2%
dos recursos do banco, e somente os EUA detém 20% dos recursos, ao passo que o Brasil
1,7%. A lideranca norte-americana consolida-se também pela ocupacdo da presidéncia da
instituicdo e pelo poder de veto. O banco busca auxiliar e difundir a politica externa norte-
americana e, sucessivamente, transformou-se no maior captador mundial, ndo soberano, de
recursos, movimentando cerca de vinte bilhdes de ddlares ao ano, tendo posto em circulagao,
entre 1985 e 1999, vinte trilhdes de délares (SHIROMA ; MORAES; EVANGELISTA, 2004,
p. 72-73).

7 0 nome correto do Banco Mundial — Banco Internacional para a Reconstrugio e o Desenvolvimento — reflete a
sua missdo original. A ultima parte, Desenvolvimento foi adicionada quase como um reflexdo posterior
(STIGLITZ, 2002, p. 37-38).
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A partir do inicio da década de 1980, o FMI gerencia as questdes referentes a
macroeconomia, a estabilizacdo fiscal e ao controle inflaciondrio dos paises devedores,
passando a introduzir, com o Banco Mundial, as condicionalidades indispensaveis para a
renegociagdo da divida externa, a aprovagdo de novos empréstimos e a inser¢do dos paises no
circuito financeiro internacional (SILVA, 2002, p. 09).

Em consonancia com a afirmagdo citada, Stiglitz (2002, p. 40-41) assegura que,
na década de 1980, o BM emprestava dinheiro tanto para a realizacao de projetos, quanto para
reajuste estrutural. Os empréstimos para reajuste deveriam primeiro ser aprovados pelo FMI,
que impunha suas condicdes. Apesar de ndo ser integralmente cumprida — porque o FMI
controlava praticamente tudo — havia uma divisdo de atribui¢des entre essas duas agéncias: o
fundo cuidava dos assuntos macroecondmicos (déficit do orcamento do governo, politica
monetdria, inflagdo, déficit comercial, empréstimos do exterior), ao passo que o Banco
Mundial se encarregava das questdes estruturais (em que o governo do pais gastava o
dinheiro, as institui¢des financeiras do pafs, o mercado de trabalho, as politicas comerciais).
Com a queda do muro de Berlim, o FMI passou a administrar a transicdo dos paises
comunistas para a economia de mercado. Mais recentemente, conforme as crises
aumentavam, os recursos do FMI tornaram-se insuficientes, e o Banco Mundial passou a ser
chamado para apoio emergencial.

Essas instituicdes financeiras internacionais constituem poderosa burocracia
internacional. Sdo 6rgdos reguladores, operando dentro de um sistema capitalista, e que
respondem a interesses econdmicos e financeiros dominantes, com habilidade de criar e
movimentar dinheiro sem impedimentos, além de manipularem taxas de juros e precipitarem a
desvalorizacdo de moedas fortes. O FMI coordena as politicas de desenvolvimento e de
promogao da estabilidade da balanca de pagamentos dos paises membros, j4 0 BM atua como
intermedidrio entre os paises doadores e beneficidrios e, por ser mais ativo que normativo,
funciona como fundo capaz de capitalizar financiamentos externos para o desenvolvimento de
projetos prioritdrios, com recursos proprios e outros captados no mercado financeiro
internacional (SILVA, 2002, p. 11).

O acordo de Bretton Woods exigia ainda uma terceira organizacdo, a Organizagcao
Mundial do Comércio (OMC), para exercer fungido semelhante a que o FMI desempenhava no
tocante as relagdes financeiras internacionais, a saber: controlar as relagdes comerciais
internacionais. A OMC deveria evitar uma nova depressdo, além de impedir o livre fluxo de
mercados e servicos. Somente em 1995 essa organizagdo tomou forma, em substitui¢do ao

Gatt. Ela constitui um férum no qual ocorrem acordos comerciais, assegurando que atinjam as
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expectativas. A orientacdo inicial de Keynes sobre o FMI, os fracassos do mercado e a
necessidade de intervengdo governamental na criacdo de empregos foi substituida pelo mantra
do livre mercado na década de 1980, com base em um novo CONSENSO DE WASHINGTON,
isto é, um acordo entre FMI, Banco Mundial e Departamento do Tesouro dos EUA, em
relacdo as politicas certas™ para os paises em desenvolvimento (STIGLITZ, 2002, p. 42).

Segundo Silva (2002, p. 26) esse consenso originou-se do programa de
ajustamento para a América Latina, na década de 1980, quando Jonh Williamson listou dez
medidas politicas, objeto de consenso entre os doutrinadores de Washington, a saber: a)
disciplina fiscal; b) reordenamento nas prioridades dos gastos ptiblicos; ¢) reforma tributdria;
d) liberalizacdo do setor financeiro; e) manutencdo de taxas de juros competitivas; f)
liberalizagdo comercial; g) atracdo de investimentos diretos estrangeiros; h) privatizagdo das
empresas estatais; 1) desregulamentag¢do da economia; j) protecio aos direitos autorais.

A esse respeito, Heloani (2003, p. 100) afirma que a politica de dominacdo
financeira se apresenta de forma embleméatica no chamado CONSENSO DE WASHINGTON,
também em 1989, quando foram elaboradas as politicas gerais que tornariam exeqiiiveis o
programa de estabilizagdo e as reformas estruturais sancionadas pelo FMI e Banco Mundial.
Alegando a busca de equilibrio do sistema financeiro internacional, o FMI empresta dinheiro
a paises em dificuldades, em troca da adogdo de rigidas politicas econdmicas; e o Banco
Mundial, por sua vez, financia projetos sociais de infra-estrutura em paises em
desenvolvimento.

O capitalismo global e o seu braco politico, 0 CONSENSO DE WASHINGTON,
desestruturaram o0s espacos nacionais de conflito e negociacdo, minaram a capacidade
financeira e reguladora do Estado, a0 mesmo tempo que aumentaram a escala e a freqii€ncia
dos riscos. Dentre essas politicas, ndo entram em pauta questdes como justi¢ca social,
distribuicdo de renda, abertura de mercados de forma seqiienciada, lenta e continua —
possibilitando adaptacdo aos paises diante da nova situacdo — e processos de privatizagao,
bem como politicas que minimizem o nimero de desempregos € a corrupgao.

Os trés pilares basicos do consenso, durante as décadas de 1980 e 1990, eram a
austeridade fiscal, a privatizagdo e a liberalizacdo de mercado. Essas politicas foram
elaboradas para os paises da América Latina, objetivando atender a seus verdadeiros
problemas que eram, conforme Stiglitz (2002, p. 85), a presenca de empresas privadas

ineficientes dominando o mercado, politicas monetdrias frouxas, hiperinflacdo, pouca

28 A = . - e
As politicas certas sdo analisadas pela 6tica dessas instituigdes.
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disciplina fiscal, empresas publicas sem efici€ncia, dentre outros. A questdo nodal foi que, em
vez de as politicas serem utilizadas como meios para solucionar os problemas, alcancando um
crescimento mais imparcial e sustentivel, elas se tornaram fins nelas mesmas, sendo
colocadas em pratica em profusio e depressa demais, eliminando outras politicas necessarias.

No Brasil, o governo federal e parte dos estaduais estreitaram os entendimentos
politicos e financeiros com os gestores das instituicdes financeiras internacionais.
Historicamente autoritario e patrimonialista, o Estado brasileiro apresentava-se vulnerdvel aos
interesses privados internacionais advindos de acordos, empréstimos e pactos politicos
internos que beneficiavam as elites. Essa natureza do Estado favoreceu a implantagcdo de
reformas, de programas e de projetos para a educacdo publica sujeitos ao interesse da
economia, implementando transformagdes sem mudangas mediante a rearticulacdo e o
favorecimento das elites dirigentes conservadoras. O processo de reforma do governo estadual
e federal, da década de 1990, foi sustentado por essa logica. Além disso, a concepcdo e o
papel da educag@o também obedeciam aos mecanismos de intervencdo (SILVA, 2002, p. 15).

Dourado (2007, p. 1) afirma que analisar as politicas publicas na arena
educacional apresenta alto grau de complexidade, em virtude da natureza, das caracteristicas e
das dimensdes das politicas e gestdo para a educacdo em um pais de porte continental como o
Brasil. Nessa direcdo, a andlise do alcance e limites das politicas e gestdo para o pais néo se
dissocia dos marcos politico-econdmicos em que se estrutura a administracdo publica, mas se
apresenta com base na logica desigual e combinada que tem caracterizado a constituicio
histérica do Estado nacional, sua natureza patrimonial, bem como os desdobramentos
politicos de tal perspectiva.

Ao analisar o papel que a educagdo adquire, no Brasil e no mundo, com a
reestruturacio produtiva, iniciada na década de 1980 no Japdo, percebe-se que estd presente a
mesma logica desde os primérdios do Estado brasileiro, de consentimento e de defesa do

projeto de sociedade e de educacao das classes dominantes.

1.4 O papel da educacio no contexto da reestruturaciao produtiva

Desde o século XVIII, a educagdo inseria-se no plano da luta hegemonica, em
decorréncia de sua dimensdo socializadora e de formacdo de consciéncia, uma vez que a
consolidacdo da cidadania € seu tema central. A educacdo moderna configurava-se ora como
instrumento de conquista da liberdade, da participag¢do e da cidadania, ora como mecanismo

para controlar e dosar a liberdade, a civilidade, a racionalidade e para submeter os homens. O
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projeto burgués de educacio, desde o final do século XVIII, foi marcado pela dualidade™
entre a educacdo do trabalhador — que objetiva a reproducdo da forca de trabalho como
mercadoria — e a educagfo para as elites, de carater classico e cientifico (SILVA, 2002, p. 30-
31).

Para Frigotto (1995, p. 25), a educagdo apresenta-se historicamente como campo
de disputa hegemonica, notoriamente quando apreendida no plano das determinagdes e
relacdes sociais. A disputa hegemodnica consolida-se ao articular concepcdes, organizar
processos e contetidos educativos na escola. O estudioso afirma que, na perspectiva da classe
dominante, a educacdo dos trabalhadores deve habilitid-los técnica, social e ideologicamente
ao trabalho, subordinando a funcdo social da educagdo as demandas do capital (FRIGOTTO,
1995, p. 26).

Nessa direcdo, Andréia Silva (2004, p. 18-19) afirma que, desde a segunda metade
da década de 1970 a sociedade brasileira estd marcada pelo confronto de dois projetos de
sociedade e de educagio:

a) projeto liberal-corporativo, centrado na redefinicdo do papel do
Estado no campo social, com redugdo de suas acdes e focando setores mais pobres da
populacdo; no campo econdmico, o papel do Estado reduz-se a gestdo da livre expansdo do
capital, privilegiando esse projeto os interesses corporativos, setoriais e particulares,
despolitizando a sociedade civil, que recebe a alcunha de terceiro setor, acentuando o carater
reprodutor, dualista e classista da educagio;

b) projeto democratico de massas que defende a consolidagdo de
novas relagdes sociais, garantindo o acesso aos direitos do cidaddo e a socializagdo dos bens
socialmente produzidos; opde-se as propostas neoliberais para a sociedade e educacio,
propondo a difusdo dos movimentos sociais de base, um sindicalismo combativo, partidos
politicos estruturados e elevag@o do papel da politica para discussdes amplas de carater ético e
politico.

Em consonancia com o projeto liberal-corporativo e no contexto da reestruturacdo
produtiva, novas formas de produgdo, conhecimento, acdo, competéncias, habilidades,
atitudes sdo impostas ao trabalhador e, conseqiientemente, a educag¢do. Em conformidade com
um projeto de educagdo como mecanismo para controlar e dosar a liberdade, a civilidade, a

racionalidade e submeter os homens, programas de educacio corporativa e universidades

%% Tal dualidade ndo representa sua aceitacdo. Ha contradi¢des e embates objetivando rechaca-la.
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corporativas ganham relevancia. Neles, a educagdo € considerada um problema econdmico,
responsavel pelo novo padrio de desenvolvimento do pais e do trabalhador.
Conforme Eboli (2004, p. 36), estudiosa e defensora dos programas de educacdo

corporativa e da subordinacio da educacio as demandas do capital,

a educagdo tem hoje em dia legitimidade macroeconémica, pois ha forte
preocupagdo com sua implicacio no desenvolvimento econdmico e na
competitividade de um pafs, e isso se agrega as outras legitimidades. Assim sendo,
fico inclinada a imaginar que serdo as empresas que dardo o tom do sistema
educacional nos préximos tempos.

Reeditando a teoria do capital humano®, a educagio torna-se a principal
responsavel pelo sucesso de um individuo, de uma organizacido ou de um pais e propde que a
educacdo deva se vincular, ou submeter-se, a aplicabilidade e adequacdo ao mercado de
trabalho, de acordo com o tom das empresas. Conforme essa abordagem, a educagdo, como
pratica social, atividade histdrica, voltada para a formacgdo do ser humano ético, politico,
solidério, integro e com visdo ampla da realidade, é considerada desnecessdria.

Frigotto (2001, p. 25) ressalta que o idedrio afirmado pelos neoliberais € que se
inicia um novo tempo para o qual a sociedade deve se ajustar irreversivelmente — o tempo da
globalizacdo, da modernidade competitiva, da reestruturagdo produtiva, da reengenharia, da
reedi¢do da teoria do capital humano — e, no qual ela é desafiada e deve se adaptar. Nesse
novo tempo ocorre um processo em que o capital ndo prescinde do saber do trabalhador e do
saber no trabalho e demanda profissionais com um nivel de capacitaco tedrica mais elevado.

A sociedade que vincula o éxito a educacdo € denominada sociedade do
conhecimento e, de acordo com seus pressupostos, 0s paises somente atingem estigios
elevados de desenvolvimento se investirem consistentemente em formacdo humana, pois
pobreza e exclusdo relacionam-se a falta de conhecimento e auséncia dos meios necessarios
para aquisi¢do de aprendizagens e informacdes. Em decorréncia, conhecimento e informacao
atualizados sdo instrumentos poderosos de desenvolvimento e de inclusdo social (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 75). O saber adquire um papel de destaque, os espacos de
aprendizagem ampliam-se, impulsionando um processo de reestruturacio do sistema

educativo e da propria escola.

3% A idéia central da teoria do capital humano é que a um acréscimo de instrugdo, treinamento e educacio
corresponde um aumento na capacidade de produgdo. Capital humano remete a uma “quantidade ou um grau de
educacido e de qualificacdo, tomado como indicativo de um determinado volume de conhecimentos, habilidades
e atitudes adquiridas, que funcionam como potencializadoras da capacidade de trabalho e de produgdo” — infere-
se, portanto, que o investimento no capital humano € altamente rentavel (FRIGOTTO, 1995, p. 41-42).
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Essa forma de conceber a educagdo e as novas demandas a ela impostas — ou
melhor, consentidas — estdo em consonancia com um movimento mais amplo de intervencao
das instituicdes financeiras internacionais, com o consentimento dos governos federais,
estaduais, empresariado e classe dominante. Esse processo de intervengdo e consentimento,
aliado ao atendimento das demandas do CONSENSO DE WASHINGTON e dos interesses
privados internacionais favoreceu também a implantagcdo da reforma do governo federal, e de
parte dos estaduais. Conforme o idedrio difundido, o Estado passa por uma crise de
legitimidade, devendo reestruturar-se e se reformar para atender as novas demandas advindas

dessa nova fase do capitalismo, o capitalismo mundializado.

1.5 A reforma do Estado no Brasil na década de 1990

Apesar de receber maior destaque somente nos anos de 1990, os debates acerca da
reforma do Estado ocorriam havia algumas décadas. Datam de 1960 as discussdes sobre
eficiéncia, efetividade, boa geréncia e servidores qualificados na administragdo publica.
Também naquela década, os primeiros consultores das Nac¢des Unidas efetuaram diagndsticos
e fizeram recomendagdes a América Latina e a Comissdo Econdmica da ONU para a América
Latina e o Caribe (Cepal) e a Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional (Usaid) buscaram interferir no planejamento nacional. Na década de 1970, sob a
égide dos regimes militares, a expressio reforma administrativa foi utilizada para caracterizar
mudangas globais na estrutura das instituicbes e até nas pessoas, objetivando o
desenvolvimento nacional (SPINK, 2005, p. 153-154).

A partir dos anos 1980, a crise da divida externa exp0s a fragilidade do
desenvolvimento e a necessidade de ajuste estrutural. De acordo com Lucas e Leher (2001, p.

264),

sob a influéncia da ideologia da globalizag@o e do pensamento neoliberal, firmou-se,
entre os que falam pelo capital, o consenso da inexorabilidade das reformas. E estas
idéias foram transpostas para a América Latina com o nome de CONSENSO DE
WASHINGTON, por meio de condicionantes do FMI/Banco Mundial. E neste
contexto que o Banco Mundial se afirma como Ministério Mundial da Educagdo dos
Paises Periféricos.

Nesse periodo, a mundializagdo do capital e o CONSENSO DE WASHINGTON
desestruturaram o0s espacos nacionais de conflito e negociacdo, minaram a capacidade

financeira e reguladora do Estado, a0 mesmo tempo em que aumentaram a escala e a
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freqiiéncia dos riscos (SANTOS, 1999, p. 247). Esse Estado emergente do Consenso ¢ fraco
no tocante as estratégias de hegemonia e confianga, no entanto, para atender as exigéncias do
capitalismo global, ele se torna mais forte do que nunca. A crise ndo € do Estado, mas de um
determinado tipo de Estado.

Segundo Chaui (1999, p. 212), o modelo de Estado neoliberal, proposto e aplicado
primeiramente no Chile, Inglaterra, EUA, expandindo-se para todo o mundo capitalista e para
os paises do leste europeu, apds a queda do muro de Berlim, apresentava quatro
caracteristicas:

a) um Estado forte para quebrar o poderio dos sindicatos e
movimentos operdrios, para controlar o dinheiro publico e cortar drasticamente os encargos
sociais e 0s investimentos na economia;

b) um Estado cuja principal meta era a estabilidade monetdria,
contendo gastos sociais e restaurando a taxa de desemprego, formando um exército de
reserva;

c¢) um Estado que realizasse uma reforma fiscal para incentivar
investimentos privados, reduzindo impostos sobre o capital e as fortunas e aumentando os
impostos sobre a renda individual;

d) um Estado que néo interviesse na regulacdo da economia, deixando
o mercado e a sua racionalidade operar a desregulagao.

Com a mundializa¢do do capital, a discussdo sobre a reforma do Estado ganhou
grande relevincia. O capital passou a exigir a redugcdo das atribuicoes do Estado e,
consequentemente, o aumento proporcional das empresas privadas — mais eficientes, enxutas,
econdmicas — em espacos outrora ocupados pelo Estado. Heloani (2003, p.100) afirma que,
com a vitéria dos governos neoliberais, neoconservadores e a faléncia dos paises do leste
europeu, a politica de dominacdo financeira se apresenta de forma emblemdtica no
CONSENSO DE WASHINGTON. O discurso da ampla reforma do Estado surgiu como um
dos fundamentos das politicas publicas, na década de 1980. Nas organizagdes privadas e
publicas, termos como empregabilidade, desregulamentagdo, privatizagdo, mercado,
downsizing, terceirizacdo, flexibilizacdo dos contratos de trabalho e administragdo publica
gerencial tornam-se recorrentes.

O Estado Minimo, proposto com o neoliberalismo, refere-se, sobretudo, a
minimizacdo dos direitos sociais (educagdo, satide, cultura, pesquisa cientifica, dentre outros)

e a reducdo das intervengdes do Estado contririas aos interesses do capital. O Estado para o
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neoliberalismo € méaximo para os interesses do capital, a exploracdo dos trabalhadores, o
capital financeiro e especulativo, e minimo para os direitos sociais.

O movimento de reforma que se iniciou com o0 CONSENSO DE WASHINGTON —
e que consagrou a fase durea do neoliberalismo e da mundializacdo do capital — considera o
Estado irreformével, inoperante, ineficaz, parasitdrio, um elefante incapaz de voar. De acordo
com essa perspectiva, tamanha € sua ineficicia que o Estado ndo deve ser reformado, mas
reduzido ao minimo necessario para o mercado. O alicerce da reforma do Estado surgiu como
um dos fundamentos das politicas publicas da década de 1980. Essa fase do movimento, que
comecou com 0 CONSENSO DE WASHINGTON, perdurou até os primeiros anos da década

de 1990 quando os limites dessa logica se manifestaram. Para Santos (1999, p. 249),

a emergéncia das mafias, a corrup¢do politica generalizada e o colapso de alguns
Estados do chamado terceiro mundo vieram mostrar os dilemas do consenso do
Estado fraco. E que, como a reforma do Estado tem de ser levada a cabo por ele
proprio, s6 um Estado forte pode produzir eficazmente sua fraqueza (...) Em face
disto, comecou a ser claro que o capitalismo global ndo pode dispensar a existéncia
de Estados fortes (...).

Constatou-se entdo que a questdo do Estado pode ser solucionada pela construcéo
de um novo tipo de Estado, e ndo por meio da sua reducdo. Nessa segunda fase, um novo
paradigma passou a vigorar: o Estado € reformavel. Conforme Santos (1999, p. 263-264), na
segunda fase, ha duas concepcdes diametralmente opostas:

a) Estado-empresdrio (ou neoliberal), que se traduz em duas
recomendacdes bdsicas — privatizacdo de todas as funcdes ndo-exclusivas do Estado e
submissdo da administragdo ptiblica a critérios de eficiéncia, eficicia, criatividade,
competitividade e servicos aos consumidores proprios do mundo empresarial; essa concepcao
busca uma aproximagdo entre Estado e mercado sob a égide desse ultimo, e a reforma do
Estado da década de 1990, no Brasil, fundamentou-se nessa concepgao;

b) Estado-novissimo-movimento-social que propde integrar os
principios do Estado e da comunidade sob a égide do dltimo, pois somente a integracdo desses
dois principios podem garantir “a sustentabilidade de interdependéncias ndo-mercantis, sem
as quais a vida em sociedade se converte numa forma de fascismo social” (SANTOS, 1999, p.
263-264).

O debate acerca da reforma do Estado, no Brasil, e a conseqiiente reconstrugdo
estatal no mundo globalizado iniciaram-se no governo Collor e adquiriram centralidade na

década de 1990, notoriamente apds a assuncdo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995.
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Segundo os idealizadores da reforma, seu objetivo era transformar o Estado, para que ele
atendesse as demandas do mundo contemporaneo, abandonando o cariter assistencialista e
paternalista que culminara na producdo direta de bens e servicos pelo Estado (BRASIL,
1995a, p. 17).

Para desenvolver e implementar a reforma do Estado, no governo federal,
Fernando Henrique Cardoso criou o Ministério da Administragcdo Federal e Reforma do
Estado (Mare), sob o comando de Luiz Carlos Bresser Pereira (BRASIL, 1995a, p. 3). A
criacio desse Ministério objetivou priorizar a reforma da administracio publica,
intencionando equiparar o servi¢o publico a l6gica do mercado. Em seu governo, Fernando
Henrique Cardoso enxugou a miquina estatal, privatizou bens e servigos, inseriu a légica do
mercado em todas as esferas, favorecendo em particular aos detentores do capital em desfavor
das classes menos privilegiadas.

Em face do processo de mundializagdo do capital, Fernando Henrique Cardoso
defendia a reconfiguracio do Estado no Brasil, promovendo reformas para, conforme
justificacdo ideoldgica, enfrentar os desafios do mundo contemporaneo. A finalidade primeira
era a de abrir um novo ciclo de desenvolvimento econdmico no pais, isto €, inserir o pais na
l6gica do capital globalizado por intermédio das reformas, e romper definitivamente com o
legado da chamada Era Vargas. De acordo com essa proposta, a abertura econdmica levaria o
pais a beneficiar-se do processo de globalizacdo econdmica, tornando-o mais competitivo. A

esse respeito, Silva Junior (2002, p. 80-81) afirma:

diante das transformacdes em curso, desde a década de 1970, no atual estdgio de
universalizacdo do capitalismo, o capital pds-se em territorios geogrificos onde
anteriormente nido se movia, reorganizando socialmente as estruturas outrora
organizadas segundo uma racionalidade diferente da sua [...] impondo, por isso, um
largo movimento de reformas institucionais. Em acréscimo, passou a organizar
esferas sociais e politicas que se realizavam de acordo com a ldgica publica,
determinando, dessa forma, novas relagdes entre o publico e o privado [...] Isso
acentua o movimento de reformas institucionais, em particular na esfera da
educacao.

Nesse movimento de reforma do Estado, destacam-se, pois, uma racionalidade
gerencial e uma forte imbricacdo entre as esferas publica e privada em desfavor da légica

ptblica e com o consentimento dos governantes e das elites dominantes.
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1.6 A suposta crise de legitimidade do Estado e o novo paradigma

Para os adeptos do CONSENSO DE WASHINGTON, ha diferentes perspectivas
para analisar os fatores que motivaram a crise do Estado e sua posterior reforma’":

a) de acordo com a perspectiva utilizada mais comumente pelos
estudiosos da reforma estatal, as crises, sobretudo fiscal (caracterizada pela perda de crédito
do Estado e poupanga publica negativa), das formas de intervencdo do Estado e da
administracio burocrética®> promoveram os processos de reforma, notoriamente da década de
1990; nessa perspectiva, a crise de Estado coaduna-se com processos de reforma (SOLA,
1999, p. 26);

b) a segunda considera abarcar a totalidade dos processos adotando
uma perspectiva mais ampla do que a comumente utilizada, partindo do pressuposto de que a
crise de legitimidade do Estado é a principal responsavel pelos processos de reforma™.

Com base nessa ultima, tanto a crise fiscal, quanto a crise no modo de intervencdo
do Estado na economia e na sociedade sdo dimensdes econdmica e socialmente relevantes
para a andlise da crise estatal. Segundo Sola (1999, p. 26-35), a crise de legitimidade — similar
para os paises da América Latina — apresenta trés dimensdes:

a) a crise de legitimidade de um tipo de Estado, caracteristico de um
capitalismo periférico, incompleto, desigual e combinado — dimenséo historico-estrutural —
retrata a forma que o Estado assumiu “enquanto ator constitutivo do processo de acumulagio
capitalista e de uma ordem social estabelecida nos quadros de um capitalismo que além de
periférico era, e ainda é, incompleto e internamente desigual, no que se refere aos niveis de
desenvolvimento e, portanto de diversificacdo estrutural” (SOLA, 1999 p. 27); contempla
questdes como a tipicidade da democracia representativa, com a proliferacdo de partidos
politicos que buscam o poder para assegurar e distribuir a patronagem, dentre outros;

b) a crise de um Estado como (in)efetividade da lei refere-se as

insuficiéncias do Estado como Estado democritico, ndo garantindo a efetividade da lei de

3! Este trabalho abordard os dois principais fatores que culminaram na crise e reforma estatal, baseado na
perspectiva de autores como Sola (1999), Cardoso (1995) e Bresser Pereira (2005).

°2 Esse modelo é considerado pelos defensores do paradigma gerencial demasiadamente lento e impessoal para o
cumprimento dos objetivos da era da informagao e do capitalismo global. Segundo os neoliberais, ele se limita a
padroes hierdrquicos rigidos e ao controle dos processos (e nao dos resultados). Esse modelo também apresenta
caracteristicas importantes para a administragdo publica e foram adotadas em substituicdo a administracio
patrimonialista, na qual patrimdnio publico e privado eram confundidos, o nepotismo e a corrup¢ao eram regras
(CARDOSO, 1995, p. 10-11).

3 Apesar de apresentar as duas perspectivas, a autora desta dissertacdo considera que ambas foram construidas
para justificar o idedrio da reforma de formas diferentes.
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forma universal e eqiiitativa nem tampouco a prépria democracia; € a crise de legitimacgéo de
um Estado ndo-democratico, autoritdrio, que constitui a experiéncia efetiva de Estado
brasileiro;

c) a crise do Estado como Estado nacional advém da mundializagio;
na maioria dos paises da América Latina, o Estado era agente privilegiado de
desenvolvimento capitalista e de incorporagdo dos trabalhadores e das classes médias ao
sistema politico e econdmico (o Estado era o principio de coesdo social), e os impactos da
mundializa¢do e a conseqiiente reducdo das fronteiras nacionais teve conotagdes especificas
nesses paises.

Com base nesse idedrio de crise estatal, proveniente do desequilibrio e
inadequacgdo da administracdo puiblica baseada em principios racional-burocraticos, agravado
pelas “reformas administrativas apressadas, as quais desorganizaram centros decisorios
importantes, afetaram a memoria administrativa, a par de desmantelarem sistemas de
producgdo de informacdes vitais para o processo governamental” (CARDOSO, 1995, p.10),
uma nova modalidade de, e mentalidade na, administracdo publica € requerida: a

administracéo publica gerencial. Segundo Cardoso (1995, p. 10), com ela se pretende:

dar um salto adiante, no sentido de uma administracdo publica que chamaria de
“gerencial”’, baseada em conceitos atuais de administracio e eficiéncia, voltada para
o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidadio, que, numa
sociedade democritica, é quem da legitimidade as institui¢des e que, portanto, se
torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado.

Segundo Bresser Pereira (2005, p. 28-30), a administracdo publica gerencial
volta-se sobretudo para o cidaddo, pois como o servico piiblico € puiblico, € um servigo para o
publico, para o cidaddo, pressupondo-se que os politicos e os funciondrios publicos sdo
merecedores de grau limitado de confianga. A administracdo publica gerencial, para o autor,
utiliza-se da descentralizagdo e do incentivo a criatividade e a inovacgdo, do rigido controle
sobre desempenho, delegacdo de autoridade e responsabilidade do gestor publico. Em vez de
pautar-se em processos, orienta-se para os resultados e a satisfagdo do cidaddo que recebe a
alcunha de cidaddo-usudrio.

Esse tipo de administracdo implementa no servigo publico a delegagdo de
autoridade e responsabilidades, a descentralizagdo, as diversas formas de avaliacdo, controle
de desempenho e indicadores enfim, caracteristicas empresariais. Institui-se entdo um
paradigma gerencialista, produtivista e regulador, pautado pela ldégica privatista e da

mercadorizacdo de direitos inaliendveis. Concentrando-se nos resultados e deixando de
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basear-se nos processos, a administragdo publica gerencial consagra a logica da produtividade
no setor ptiblico, com metas, nimero e quantidade.

Conforme os idealizadores da reforma’ 4(BRASIL, 1995a, p. 53), na administracdo
publica gerencial, o Estado moderno conta com quatro setores: o nudcleo estratégico, as
atividades exclusivas, os servicos ndo-exclusivos e a producdo de bens e servicos para o
mercado.

O niicleo estratégico define as leis, politicas e garante o seu cumprimento. E
formado pelo executivo, legislativo e judicidrio da esfera federal, autoridades locais
importantes, governadores, secretdrios bem como pela alta administracdo publica estadual.

Conforme Dupas (1999, p. 226), para os reformistas do governo caberia:

Tado-somente o monopdlio da defesa e das armas nacionais, a garantia da
manutencdo das leis, da ordem, da justica e da seguranga, e o estabelecimento de um
“level playing fiel*®" (...) As atividades do governo deveriam ser encaradas como
tempordrias — sob pena de introduzirem distor¢des no jogo econdmico — e o Estado
teria que se retirar assim que as organizagcdes nao-governamentais — de qualquer
espécie — se mostrassem capazes de fazer melhor do que ele.

Propde-se o minimo para o Estado: defesa, leis, ordem, justica, seguranca e a
garantia de que os agentes econdOmicos ndo encontrem obstidculos para sua livre
movimentacdo e lucratividade, este tltimo de cardter maximo e ndo minimo. Além disso,
essas atividades, certamente excetuada a ultima, devem ser transitorias, devendo ser
assumidas pelas organiza¢des ndo-governamentais.

As atividades exclusivas envolvem o poder de Estado. Garantem que as politicas
publicas e as leis sejam cumpridas e financiadas. S3o executadas pelas forcas armadas,
policia, d6rgdos de arrecadacdo de impostos, agéncias reguladoras, de financiamento, de
fomento e controle dos servigos sociais e seguridade social.

Os servicos ndo-exclusivos sdo aqueles que ndo envolvem o poder extroverso do
Estado, podendo ser oferecidos pelo setor privado e publico ndo-estatal. Para os reformistas, o
setor compreende os servigos de educacdo, saude, cultura e pesquisa cientifica. Transcreve-se

a seguir excerto, que justifica a importancia das entidades puiblicas ndo-estatais:

* 0s principais idealizadores da reforma eram o entdo Presidente da Repiiblica, Fernando Henrique Cardoso, o
entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira. Fernando Luiz
Abrucio, cientista politico, também contribuiu com a reforma por intermédio da producdo de estudos e
pesquisas, tal como o trabalho realizado para a Escola Nacional de Administracdo Publica intitulado: O impacto
do modelo gerencial na administra¢@o publica, em 1996.

3 Conjunto de regras bdsicas que permitam aos agentes econdmicos se movimentarem livremente.
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Se o Estado do século XX procurou proteger os direitos sociais provendo
diretamente os servicos sociais por intermédio da contratacdo de burocratas estatais,
o Estado do século XXI deverd garantir esses direitos principalmente por intermédio
da contratacio de entidades publicas nao-estatais, mais competitivas, mais
eficientes, e mais bem controladas pela sociedade (BRESSER PEREIRA; SPINK,
2005, p. 13).

A producdo de bens e servicos para o mercado corresponde a area de atuacdo das
empresas estatais. “E caracterizado pelas atividades econdmicas voltadas para o lucro que
ainda permanecem no aparelho do Estado como, por exemplo, as do setor de infra-estrutura”,
afirma Brasil (1995a, p. 53).

Os reformistas afirmavam que o ntcleo estratégico deveria ser composto por
servidores altamente competentes e bem preparados para reproduzirem o novo paradigma, ou
seja, a administragdo nesse setor deve ser centralizada. Nas atividades exclusivas, a
administracdo descentraliza-se para as agéncias autdonomas. Nos servigos ndo-exclusivos, a
administracdo transcende a descentralizacdo, sendo autdénoma, e representada
institucionalmente pelas organizagdes sociais. O governo divide com a sociedade civil o
controle desses servicos mediante a publicizacdo de seus atos. A producgdo de bens e servigos
deve ser “transferida a sociedade, a iniciativa privada, com grande eficiéncia e com menor
custo para o consumidor” (CARDOSO, 2005, p. 15), e o aparelho estatal requerido precisa ser
mais eficiente, barato, enxuto, orientado pela sociedade e capaz de comunicar-se com ela.

Conforme os partidarios do neoliberalismo, o objetivo da reforma era reduzir o
tamanho do Estado, enxugando-o ao transferir responsabilidades publicas para a sociedade
civil, com a descentralizacdo. O Estado, nessa perspectiva neoliberal, passa a definir, de
forma centralizada, as politicas para todos os setores e a execugdo de tais politicas € realizada,
em grande parte, por entidades organizadas da sociedade civil, sobretudo as organiza¢des nao
governamentais (ONGs). Estabelece-se entdo um Estado forte — que produz as politicas para
as diversas atividades estatais — e pouco interventor nas dreas econdmica e social —
descentralizando sua execucdo para a sociedade civil, cobrando resultados, avaliando,
fiscalizando e financiando.

Dourado (2002, p. 235) afirma que o processo resultante da reestruturacio
produtiva é marcado por politicas de “centralizacdo, diferenciacdo e de diversificagdo
institucional e, especialmente, de privatizacdo da esfera publica”. Conforme esse autor, em
seu discurso, os condutores da reforma alegam que a retomada do desenvolvimento

econdmico, por intermédio da reforma do Estado, serd viabilizada com a minimizac¢do da
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atuacdo do Estado nas politicas sociais, o enxugamento da maquina estatal, a privatizacio de
bens e servigos.

Apesar do discurso de transformacdo, eficiéncia e transferéncia de
responsabilidades, a profunda crise social do pafs manteve-se inabalada. “O Estado brasileiro,
historicamente caracterizado como ente partidariamente vinculado aos interesses do setor
privado, configura-se por uma enorme divida social no sentido de alargamento dos direitos
sociais e coletivos, ou seja, da esfera puiblica”, assinala Dourado (2002, p. 238).

Nos servigos nao-exclusivos, hd a propriedade publica ndo-estatal ou ndo-
governamental: “Publica, no sentido de se dedicar ao interesse publico, de ndo visar ao lucro.
Nao-estatal porque nio faz parte do aparelho do Estado” (BRESSER PEREIRA; SPINK,
2005, p. 35). Nesse tipo de propriedade, os servicos podem ficar sob o controle do Estado,
serem privatizados ou subsidiados pelo Estado, mas controlados pela sociedade mediante sua
conversdo em organizagdes publicas ndo-estatais, melhor op¢do para os reformistas e adeptos
a administracdo publica gerencial. Propde-se o fortalecimento do Estado gestor que se norteia

pelas regras das empresas capitalistas. Conforme Dourado (2002, p. 236-237),

a critica ao Estado intervencionista, efetivada pelos partiddrios do neoliberalismo, e
a busca de minimizacdo da atuacdo do Estado no tocante as politicas sociais, pela
reducdo ou desmonte das politicas de protecdo, sdo prescritas como caminho para a
retomada do desenvolvimento econdomico por meio da reforma do Estado. A defesa
ideolégica dessa reforma € implementada pelo discurso de modernizacdo e
racionalizacdo do Estado, objetivando, desse modo, a superacdo das mazelas do
mundo contemporaneo (...) e de adaptacdo as novas demandas pelo processo de
globalizacdo em curso.

Assim, os direitos sociais inaliendveis sdo transformados em mercadorias € o
Estado se desresponsabiliza por oferecé-los de forma gratuita, com qualidade e dignamente.
Se a populagéo deseja um atendimento médico-odontolégico digno, que adquira um plano; se
quiser uma boa escola para os filhos, pague as mensalidades nas institui¢cdes privadas. Ha um
estreitamento da cidadania, com os direitos sociais transformados em bens e servicos, sob a
orientacdo do econdmico. O grau de fruicdo desses direitos vincula-se ao poder de compra do
usudrio. A educacgdo, seguindo as mesmas orientacdes da reforma do Estado para os direitos
sociais, tem ampliado o seu grau de mercantilizagdo.

As politicas educacionais, no contexto da reestruturacdo produtiva e
mundializa¢do do capital, na América Latina, receberam forte influéncia do Banco Mundial.
Esse banco difundiu uma nova orienta¢do para a articulacdo entre educagdo e producdo do

conhecimento, por meio do bindmio privatizacdo e mercantilizagdo da educagdo. A l6gica do
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campo educativo deveria ser a mesma logica utilitiria do campo econdémico (DOURADO,
2002, p. 239). Para Coraggio (apud DOURADO, 2002, p. 239) o fundamento presente nas
propostas do Banco Mundial para a educagdo é o reducionismo economicista, baseado na

visdo unilateral de custos e beneficios. De acordo com esse autor, tal politica assenta-se na,

defesa da descentralizacdo dos sistemas (€nfase no localismo, desarticulacido de
setores organizados (...); no desenvolvimento de capacidades bdésicas de
aprendizagens necessdrias as exigéncias do trabalho flexivel;, na realocacdo dos
recursos publicos para a educacdo bdsica: na &nfase a avaliagdo e a eficiéncia,
induzindo as instituicdes a concorréncia; na implementacio de programas
compensatorios (programas de saide e nutricdo, por exemplo), onde se fizerem
necessdrios; na capacitacdo docente em programas paliativos de formagdo em
servico, dentre outras orientacdes (CORAGGIO apud DOURADO, 2002, p. 239).

Ao priorizar a educagdo bdsica escolar, o Banco Mundial revela que o discurso da
centralidade do conhecimento € apenas retdrica. Para o banco, a educacio deve limitar-se ao
desenvolvimento de atividades cognitivas bdsicas, reduzindo o processo de formagdo a uma
“visdo de racionalidade instrumental, tutelada, restrita e funcional ante o conhecimento
universal historicamente produzido” (DOURADO, 2002, p. 240).

E notéria a habilidade dos condutores desse processo de reforma em dissimular
suas intengdes. A reforma é apresentada por eles como um mecanismo para implementar a
mentalidade gerencial na administragio publica, tornando o cidaddo pagador de impostos seu
principal cliente. O outro lado da reforma — processo de intervencdo dos organismos
multilaterais e consentimento dos governos locais, em conformidade com o CONSENSO DE
WASHINGTON, a mundializagdo do capital e as politicas neoliberais, em desfavor das
politicas sociais, da democracia e da autonomia dos paises — ndo € desvelado por esses

condutores.

1.7 O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)

O PDRAE, documento elaborado em 1995, pelo extinto Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (Mare) tem sua apresentacdo assinada pelo entdo
Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso. Inicia-se afirmando que “A crise
brasileira da ultima década foi também uma crise de Estado (...)” porque nos governos
passados “(...) o Estado desviou-se de suas funcdes basicas para ampliar sua presenga no setor
produtivo (...) (BRASIL, 1995a, p. 9). J4 que os governantes anteriores cometeram tal

malogro, cabe ao atual governo corrigi-lo por intermédio da reforma do Estado. “Nesse



57

sentido, a reforma do Estado passou a ser instrumento indispensdvel para consolidar a
estabilizacdo e assegurar o crescimento econdmico. Somente assim seria possivel promover a
correcao das desigualdades sociais e regionais” (BRASIL, 1995a, p. 9).

A reforma do aparelho do Estado € a mudanga “nas leis, nos regulamentos e nas
técnicas e formas de trabalho da administrag@o publica, visando a melhoria da eficiéncia e do
atendimento as necessidades da sociedade” (BRASIL, 1995b, p. 13). O aparelho do Estado é
“o Estado como organizacdo, que conta com servidores publicos, recursos financeiros,
madquinas, equipamentos e instalagdes, para a presta¢do de servi¢os no interesse da sociedade.
O aparelho do Estado € o executor das decisdes tomadas pelo governo” (BRASIL, 1995b, p.
13). Uma outra definicdo desse aparelho é “a administracio ptblica em sentido amplo, ou
seja, a estrutura organizacional do Estado, em seus trés poderes (executivo, legislativo e
judicidrio) e trés niveis (unido, Estados-membros e municipios)” (BRASIL, 1995a, p. 16).

£ <

De acordo com o documento, o Estado € “mais abrangente que o aparelho, porque
compreende adicionalmente o sistema constitucional-legal, que regula a populacio nos limites
de um territério. O Estado é a organizag¢do burocritica que tem o monopodlio da violéncia
legal, € o aparelho que tem o poder de legislar e tributar a populacio de um determinado
territério” (BRASIL, 1995a, p. 16-17).

Com base nessas definicdes, o documento expde a diferenca entre reforma do
Estado e reforma do aparelho do Estado. A primeira é um projeto amplo que deve ser
entendido no contexto da redefinicdo do papel do Estado que “deixa de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econdmico e social pela via da produg@o de bens e servigcos, para
fortalecer-se na funcdo de promotor e regulador desse desenvolvimento” (BRASIL, 1995a, p.
17). Ja a reforma do aparelho do Estado tem um escopo mais restrito e se orienta para tornar a
administracdo publica mais eficiente e voltada para a cidadania (BRASIL, 1995a, p. 17).

O governo federal propde a implementacio de ambas reformas. A do aparelho do
Estado tem um cardter mais operacional e busca alterar processos, garantindo uma suposta
eficiéncia na administragcdo publica. Além do aspecto ideoldgico da reforma — que tem como
foco a cidadania —, € necessdrio alterar a ldgica patrimonialista do setor publico, que se
voltava para ela mesma, em uma imensiddo de papéis, processos e burocracia. A segunda
reforma proposta, a do Estado, € a reforma propriamente dita, que se propde a reestruturar a
atuacdo estatal, abandonando o modelo desenvolvimentista e assumindo o modelo minimo.

O PDRAE (BRASIL, 1995a, p. 17) afirma que o Estado se torna o responsavel

direto pelo desenvolvimento econdmico e social, por intermédio da producdo de bens e

servigos para a populacdo e mercado, fortalecendo-se na fun¢do de promotor e regulador
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desse desenvolvimento e, conseqiientemente, responsabilizando-se pelas distor¢des e
ineficiéncias resultantes desta assun¢do. O documento deixa claro que “reformar o Estado
significa transferir para o setor privado as atividades que podem ser controladas pelo
mercado. Dai, a generalizacdo dos processos de privatizacdo de empresas estatais”. Além da
privatizacdo dessas empresas, o documento ainda sugere a transferéncia de outras
responsabilidades e patrimonio publico para o setor privado, ao propor a descentralizagdo para
o setor publico ndo-estatal da “execucdo de servigos que ndo envolvem o exercicio do poder
de Estado, mas devem ser subsidiados pelo Estado, como € o caso dos servigos de educacio,
saide, cultura e pesquisa cientifica” (BRASIL, 1995a, p. 18). Para descaracterizar esse
processo de privatizacdo, o governo o nomeia de publicizacdo.

O documento estd eivado de excertos que afirmam a superagdo do modelo de
desenvolvimento e a reduc@o da capacidade de acdo social do Estado. A acdo reguladora € a
marca da desconstrucio progressiva dos servigos publicos, por meio da publicizacdo,
privatizacdo e terceirizacdo das atividades. A economia de mercado, por sua vez, € vista pelos

reformistas como a forma mais desenvolvida para fazer avangar o pais:

O grande desafio histdrico que o Pais se dispde a enfrentar € o de articular um novo
modelo de desenvolvimento que possa trazer para o conjunto da sociedade brasileira
a perspectiva de um futuro melhor. Um dos aspectos centrais desse esfor¢o é o
fortalecimento do Estado para que sejam eficazes sua ac¢do reguladora, no quadro de
uma economia de mercado (...) (BRASIL, 1995, p. 9).

Fernando Henrique Cardoso, na apresentagdo do PDRA, declara ainda que a

administracdo publica gerencial, com toda sua eficiéncia, foco nos resultados e

(¢

descentralizacdo, objetiva “poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade democritica,
quem d4a legitimidade as instituicdes e que, portanto, se torna ‘“‘cliente privilegiado” dos
servigos prestados pelo Estado” (BRASIL, 1995, p. 10). Portanto, para o entdo presidente, o
grande foco da reforma € o cidaddo-usudrio dos servigos publicos.

A reforma do Estado propde, pois, reestruturar a atuacio estatal e, além disso, a
forma de concebé-lo. Sugere o abandono do modelo desenvolvimentista e a assuncdo do
modelo minimo nas politicas publicas — notoriamente no campo educacional. A idéia de
reformular o Estado decorre de um movimento mundial, que obteve, no Brasil, o
consentimento dos governantes e elites dirigentes.

Essa reforma ocorreu em ambito federal, na gestdo de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) e teve, certamente, grande influéncia nas alteracdes no padrdo de gestdo

e nas reformulacdes que ocorreram nos Estados brasileiros, sobretudo naqueles governados
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pelo mesmo partido do Presidente da Republica, o Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB), ou por aliangas partidarias em consonancia com o governo federal.

Além disso, Goids vem buscando, sobretudo na tltima década, ajustar-se as
transformagdes produtivas e ao paradigma gerencial, conforme o proximo capitulo. A
implementa¢do da reforma do Estado de Goids e da modernizagdo de sua base produtiva
apresentam tragos singulares e significativos, por envolverem um processo de ajuste que

inclui mudangas na concepgéo e nos processos formativos dos servidores puiblicos estaduais.
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CAPITULO II - REFORMA DO ESTADO EM GOIAS E A FORMACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS: FLEXIBILIDADE PROFISSIONAL E
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Este capitulo examina os antecedentes da reforma do Estado de Goids, bem como
a reforma implementada pelo chamado Tempo Novo, no governo de Marconi Ferreira Perillo
Janior, a partir de 1999. Analisa também a criacdo da Agéncia Goiana de Administracio e
Negocios Publicos (Aganp) e da Escola de Governo, destacando a formacdo dos servidores
publicos estaduais, com base nessa reforma. Por fim, aborda o conceito de competéncias,
gestdo de pessoas e a andlise do profissional demandado pelo processo de reestruturacio

produtiva.

2.1 Os antecedentes histéricos da reforma no Estado de Goias>®

A ultima década da Primeira Republica marcou o ambiente de tensdes que
culminou com a Revolugdo de 1930. O movimento revoluciondrio — que atingiu todas as
regides do Brasil — iniciou-se pelo descontentamento de grupos agrarios do Sul do pais que
almejavam maiores beneficios econdmicos, privilégios e participag¢do politica. O movimento
revoluciondrio incluiu setores descontentes com os privilégios dos produtores de cafg,
dissidentes rurais do Rio Grande do Sul, classe média emergente, tenentes desfavorecidos,
setores industriais desprovidos de apoio politico e econdmico. Para o governo provisério foi
indicado o gaicho Getilio Vargas, representante das forcas dissidentes e se fortificou a
presenga dos militares no poder. Getilio Vargas rompeu com os lacos de poder presentes até
entdo e nomeou, em 1930, Pedro Ludovico Teixeira como interventor do Estado de Goias®’
(GOIAS/AGEPEL, 2002, p. 23-24).

Segundo Machado (1986, p. 152-153), a familiocracia ndo se manifestou no
Estado com a vitalidade e caracteristica do governo anterior. Ndo se pode falar em
ludoviquismo, em oposi¢do ao caiadismo. Além disso, conforme a autora, o uso da maquina

administrativa do Estado em beneficio de grupos dominantes ndo se manifestou com a mesma

*% Por nio ser objetivo deste trabalho analisar a histéria dos governadores de Goids, mas contextualizar a reforma
implementada na década de 1990, pelo entdo governador Marconi Ferreira Perillo Junior, serdo abordados
brevemente dois periodos da histéria de Goids: 1) de 1930 a 1945; governo de Pedro Ludovico Teixeira; 2) de
1961 a 1964; governo de Mauro Borges Teixeira. A escolha desses periodos se justifica por trazerem inovagdes
implementadas na administragado publica, reeditadas por Marconi Perillo.

7 A indicacio de Pedro Ludovico rompeu com vinte anos de poder da familia Caiado, que representava os
oligarcas dominadores da terra anhangiierina (GOIAS, 2002, p. 34).
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intensidade. Apesar de representar e privilegiar a classe dominante, o governo de Ludovico
ndo foi exclusivo dela, abrindo-se para outros segmentos. O periodo posterior a 1930, em
Goids™ “promove sua modernizagdo, o que se consubstancia na diversificacdo das atividades
produtivas, no desenvolvimento urbano, no desenvolvimento cultural e, finalmente, na
integracdo das classes dominadas” (MACHADO, 1986, p. 152-153).

Influenciado pelo Cédigo dos Interventores®, Ludovico preocupou-se com a
racionalizacdo da administragdo publica, reorganizando-a e dinamizando a acdo estatal de
acordo com os novos padrdes. Mediante solicitacio do governo estadual, o Instituto de
Organizagcdo Racional do Trabalho (Idort) fez um levantamento geral da organizacdo do
Estado e propos, em 1937, o plano geral da reforma do Estado®’. Pelo Decreto n°. 1.247, de 4
de novembro de 1938, o governo indicou as reformas a serem implementadas, reformulando a
estrutura administrativa vigente até entdo. Um aspecto de extrema importdncia para este
trabalho é que o plano fez previsdo de cursos especiais de preparo e aperfeicoamento de
pessoal, iniciado pela Diretoria Geral da Fazenda, por ser o 6rgdo mais completo e de maior
importancia para o funcionamento dos demais (MACHADO, 1986, p. 178-179).

Com Ludovico, a partir de 1930, o Estado de Goids adquiriu uma nova
conformacdo (MACHADO, 1986, p. 193):

1) a reformulagdo administrativa — orientada pelo Idort — racionalizou
a acdo governamental, buscando tornd-la mais eficiente e promotora do progresso, além de
definir uma identidade para o Estado;

2) o Estado de Goias obteve um desenvolvimento econdmico notavel,
consolidando a insercdo estatal na economia de mercado, garantindo o afluxo de capitais para
Goias, fato comprovado pelo nimero de estabelecimentos industriais € comerciais instalados.
De 1900 a 1934, ocorreu a instalacao de 160 industrias, e, de 1935 a 1939, esse ndmero subiu
para 176.

O biénio 1938/1939 destacou-se pela predominancia “de uma nova mentalidade

administrativa, que se traduziria na maior racionalizacio da ac¢do do Estado que afirma sua

* Pedro Ludovico governou o Estado de 1930 a 1945 e foi responsivel pela construcio de Goidnia e a
transferéncia da capital de Goids Velho para Goidnia (MACHADO, 1986, p. 151).

% Esse c6digo visava a orientacdo administrativa dos Estados para “melhorar e facilitar os servicos, reduzir os
quadros do funcionalismo, proporcionando-lhe as vantagens e garantias necessdrias” ( artigo 20, do Cédigo dos
interventores apud MACHADO, 1986, p. 178).

40 Coincidéncia ou ndo, Marconi Perillo contratou uma instituicdo, a Fundagdo Getilio Vargas, para realizar
estudos e propor a reforma do Estado de 1999.
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identidade” (MACHADO, 1986, p. 181), e Goids tornou-se “o polo irradiador da mentalidade
progressista/modernizadora que se instalara” (MACHADO, 1986, p. 192)*".

O comando do Estado por Pedro Ludovico encerrou-se em novembro de 1945.
Um més apdés a deposicdo do presidente da Republica, Getdlio Vargas, Pedro Ludovico
entregou a interventoria para José Linhares, entdo presidente (MACHADO, 1986, p. 186).

Um outro momento significativo ocorreu na década de 1960. Mauro Borges
Teixeira assumiu o governo de Goids no dia 31 de janeiro de 1961 e foi o primeiro
governador do Estado a implantar um plano global, de nivel estratégico, o Plano de
Desenvolvimento Econémico de Goids (PDEG), mais conhecido com Plano MB. Esse plano
incorporava o mesmo desenvolvimentismo do Plano de Metas de JK* (LIMA, 2003, p. 20-
21). Com o Plano MB Goids obteve projecdo nacional, por ser um governo planejado,
nacionalista e inovador, sendo o primeiro plano administrativo de governo, amplo e
detalhado. Elaborado no governo de José Feliciano, antecessor de Mauro Borges, o plano foi
aprovado pela Assembléia Legislativa sem nenhuma emenda (TEIXEIRA, 1994, p. 31).

O plano fundamentou-se em diretrizes planejadas, adotando critérios cientificos
de planejamento, baseado no diagndstico do potencial do Estado e de suas necessidades e
caréncias, indicando os setores nos quais a acdo estatal era demandada, estabelecendo um
cronograma para distribuicdo de verbas, além de reformular e regulamentar 6rgios
especificos. Objetivava promover o desenvolvimento e a modernizacdo econdmica, social,
cultural e politica, substituindo o improviso pelo uso da razdo, do profissionalismo e da
técnica. Havia, no entanto, caréncia de pessoal capacitado para implementar as mudangas
estabelecidas no planejamento proposto (LIMA, 2003, p. 21-22). Ndo foi por acaso que a
Escola de Governo do Estado de Goids foi supostamente criada em 1961, no governo de
Mauro Borges.

Mauro Borges foi o primeiro administrador publico a instituir o planejamento na
administracio publica estadual. Com o langamento do plano e da criacdo da Secretaria do
Planejamento, Goids promoveu um crescimento organizado com desenvolvimento baseado

em principios e acdes integradas, com base na vocacdo de cada regido (BRASIL, 2004, p. 74).

! Ressalta-se nessa que a implementacdo de uma nova mentalidade na administracio publica também foi alvo de
Marconi Perillo, a partir de 1999. O governo estadual, por intermédio da Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento langou, em 1999, um documento intitulado: Reforma do Estado: Goids em nova dire¢do. Uma
nova mentalidade na administrag@o publica.

20 Plano de Metas, pela complexidade e profundidade do seu impacto, podia ser considerado a primeira
experiéncia de planejamento governamental e uma ampla acdo orientada pelo Estado (LIMA, 2003, p. 18).
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2.2 A reforma do Estado em Goias

Em 1999, apds a assun¢@o de Marconi Perillo, houve uma reforma administrativa
que aconteceu em trés momentos:

a) o primeiro em janeiro de 1999, apds a assuncdo de Marconi Perillo,
muito limitada e que ndo obteve o efeito esperado, levando a promulgacido de uma lei que
instituiu a segunda reforma;

b) o segundo, em abril, com a promulgacdo da Lei n°. 13.456, de 16 de
abril de 1999; a lei redefiniu a organizacdo da administracdo direta, autdrquica e fundacional,
com a introdu¢do de mudancas substanciais;

¢) o terceiro em novembro de 1999, por intermédio da Lei n°. 13.550,
essa foi a mais efetiva, evidenciando maior maturidade da equipe governante nesta reforma,
seja pelas propostas, seja pela forma de apresentacio.

O primeiro movimento de reforma — na década de 1990 — em Goids aconteceu em
janeiro de 1999*, com a assuncio de Marconi Ferreira Perillo Janior (do PSDB) ao governo
do Estado. Esse movimento foi bastante simplificado, reestruturando parcialmente o aparelho
estatal. Como essa reforma, “ndo foi suficiente para o enfrentamento da crise do setor publico
em sua verdadeira dimensio” (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 5), foi realizada, em novembro de
1999, por intermédio da Lei n°. 13.550, de 11 de novembro de 1999, uma “verdadeira reforma
do Estado, na profundidade necessdria para enfrentar e debelar sua crise e acabar com a
situacdo aflitiva que permeia o governo e seu relacionamento com a sociedade, como
resultado do sucateamento da administracio publica*”” (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 5).

Entre o primeiro e o terceiro movimento de reforma foi sancionada a Lei n°.
13.456, de 16 de abril de 1999, que definiu a organizac¢do da administracdo direta, autarquica
e fundacional. Essa legislacdo alterou a estrutura organizacional do Estado, com criacgdo,
extin¢do, transformacg@o e mudanga de nome de diversos 6rgios e conselhos. Foram criados: a
Ouvidoria Geral do Estado, o Conselho Estadual da Mulher, de Direitos Humanos, de
Reforma do Estado e de Politica de Pessoal (responsavel pela reforma de novembro de 1999),

dentre outros. No artigo 2°, se¢do II, alineas a, b e c, dessa lei, a Universidade Estadual de

*> Marconi Perillo afirma que, em decorréncia da sonegacio de informagdo do governo anterior — Maguito Vilela
(PMDB) — e da impossibilidade de visualizar toda a extensdo da situagdo financeira e administrativa do Estado, a
reforma de janeiro de 1999 nio foi suficiente para debelar a crise (GOIAS, 1999, p. 5).

* Tanto Pedro Ludovico quanto Marconi Perillo afirmam terem assumido um Estado atrasado, pouco
desenvolvido e dominado havia décadas por um grupo politico determinado, e que se usava a maquina
administrativa em beneficio de um determinado grupo politico. Para Ludovico, os Caiado lideravam o grupo
dominante e, para Marconi Perillo Iris Rezende Machado e Maguito Vilela, os dois do Partido do Movimento
Democratico (PMDB). Ludovico e Perillo asseveram ter modernizado o Estado.
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Andpolis foi transformada em Universidade Estadual de Goids e 28 autarquias® foram
transformadas em unidades administrativas da Universidade Estadual de Goids
(GOIAS/SEPLAN, 2006, p. 98-167).

Conforme o artigo 2°, secdo III, da Lei n°. 13.456/1999 nove entes tiveram seus
nomes alterados. A Secretaria de Governo e Justica passou a denominar-se Secretaria de
Governo; a Secretaria da Educago e Cultura, Secretaria da Educagdo; a Empresa Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Social (Emcidec); Empresa Estadual de
Processamento de Dados de Goids (Prodago), dentre outros. Essa lei também autorizou a
celebracido de Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais (OS) (GOIAS/SEPLAN, 2006,
p. 98-167).

Decorridos seis meses da promulgagdo da Lei n°. 13.456/1999, foi necessario
realizar o terceiro movimento da reforma. Ele promoveu uma grande reestruturacdo do
Estado, norteando-se, sobretudo de acordo com as diretrizes da reforma do governo federal.
Com o slogan Reforma do Estado — Uma nova mentalidade da Administracdo Publica, essa
reforma foi “mais profunda, na medida em que também foi resultante do programa de ajuste
fiscal, e teve como objetivo principal viabilizar financeiramente os 125 programas que
constavam do Plano Plurianual” (GOIAS/SEPLAN, 2006, p. 86), “na profundidade necessaria
para que pudesse operar de acordo com as exigéncias ditadas democraticamente pelo povo”

(GOIAS/SEPLAN, 2006, p.86). A racionalizagio da administragio publica consistia em:

cortar gorduras, eliminar vicios, acabar com a ociosidade e o desperdicio. Enfim, vai
substituir métodos ultrapassados por uma nova mentalidade na administracdo
publica. O objetivo dessa reforma é um sé: colocar o Estado a servigo de cada
cidada e cidaddo goiano. A Reforma do Estado foi planejada para oferecer a vocé
um governo moderno e empreendedor, colocando Goids no caminho do

desenvolvimento (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 24).

3 As 28 autarquias s@o: 1 Escola Superior de Educacéo Fisica de Goids; 2 Faculdade de Filosofia Cora Coralina;
3 Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Andpolis; 4 Faculdade de Educacdo, Ciéncia e Letras de Porangatu; 5
Faculdade Estadual Celso Inocéncio de Oliveira Pires do Rio; 6 Faculdade de Educacdo, Ciéncia e Letras de
Itapuranga; 7 Faculdade de Educagdo, Ciéncia e Letras de Santa Helena de Goids; 8 Faculdade de Educacio,
Ciéncia e Letras de Sdo Luiz de Montes Belos; 9 Faculdade de Educagdo, Ciéncia e Letras de Goianésia; 10
Faculdade de Educacdo, Ciéncia e Letras de Quirinépolis; 11 Faculdade de Educacdo, Ciéncia e Letras de Ipora;
12 Faculdade de Educagdo, Ciéncia e Letras Ilmosa Saad Fayad, de Formosa; 13 Faculdade de Educacio,
Ciéncia e Letras de Morrinhos; 14 Faculdade de Educacgdo, Ciéncia e Letras de Jussara; 15 Faculdade de
Zootecnia e Enfermagem de Inhumas; 16 Faculdade Estadual Rio das Pedras de Itaberai; 17 Faculdade de
Educacdo, Ciéncia e Letras de Uruagu; 18 Faculdade de Ciéncias Agrarias do Vale do Sao Patricio; 19
Faculdade Estadual de Ciéncias Agrdrias de Ipameri; 20 Faculdade de Educac¢do, Agronomia e Veterindria de
Sdo Miguel do Araguaia; 21 Faculdade Estadual de Direito de Itapaci; 22 Faculdade Estadual de Ciéncias
Humanas e Exatas de Jaragud; 23 Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras de Posse; 24 Faculdade de
Educagao, Ciéncias e Letras de Crixas; 25 Faculdade de Educacio, Ciéncias e Letras de Luziania; 26 Faculdade
Dom Alano Maria Du Noday; 27 Faculdade de Ciéncias Agrarias, Bioldgicas e Letras de Silvania; 28 Faculdade
Estadual de Agronomia e Zootecnia de Sacrelandia.
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Quanto a nova mentalidade na administragdo publica e ao discurso ideoldgico de
colocar o Estado a servico do cidaddo, propostos por Marconi Perillo*, verifica-se a mesma
l6gica de intervengdo e consentimento presente no governo federal, na gestdo de Fernando
Henrique Cardoso. Essa mentalidade reflete o mesmo paradigma gerencialista, racional, que
propde o abandono do modelo desenvolvimentista e a assuncdo do modelo minimo nas
politicas publicas, em conformidade com o CONSENSO DE WASHINGTON e a
mundializagdo do capital, tendo em vista atender as novas demandas produtivas e de
reestruturacdo capitalista.

Apesar de a autora ndo concordar, porque a perspectiva de planejamento ja
aparece em Pedro Ludovico e Mauro Borges, o documento Reformas Administrativas
(GOIAS/SEPLAN, 2006, p. 87- 88), afirma que o governo de Marconi Perillo diferenciou-se
dos anteriores por ser planejado. O Plano Estratégico Goids Século XXI", com o qual se
configurou a reforma e o planejamento governamental, contava com cinco estratégias e dez
principios. As estratégias foram assim nominadas:

a) Goids competitivo e p6lo econdmico regional;

b) Goids cidadania com melhoria da qualidade de vida;
¢) Goids com desenvolvimento harmdnico e equilibrado;
d) Governo moderno e empreendedor;

e) Aliancgas e parcerias em prol de Goias.

Os principios de governo eram:

a) Governo de probidade administrativa: dignificando o poder ptblico
em Goids;

b) Goids para todos: oportunidades iguais para os cidaddos;

¢) Governo da cidadania: servindo o cidaddo e a coletividade;

d) Governo de visdo: apontando os rumos do futuro;

e) Governo planejado;

f) Governo descentralizado: caminhando com aliangas e parcerias;

% Uma questdo relevante é que Pedro Ludovico, a partir da década de 1930, ji se preocupava com a
racionaliza¢do da administracdo publica, reorganizando-a e dinamizando a agdo estatal conforme os novos
padrdes requeridos na sua época. Esse mesmo governante, no biénio 1938/1939, propds uma nova mentalidade
administrativa que se traduziria na maior racionaliza¢do da agdo do Estado, o que indica que as ac¢des para
racionalizar a administragdo publica e desenvolver uma nova mentalidade foram somente reeditadas por Marconi
Perillo.

*7 A questio do planejamento e do plano estratégico remete ao governo de Mauro Borges, que a partir da década
de 1961, foi o primeiro governo planejado e adotado como referéncia nacional, por meio do Plano de
Desenvolvimento Economico de Goids (PDEG), o Plano MB. Em decorréncia, pode-se questionar o chamado
ineditismo do governo planejado de Marconi Perillo.
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g) Governo empreendedor;

h) Governo eficaz: foco nos resultados;

i) Governo participativo e democratico;

j) Governo inovador.

Conforme o documento, os motivos da reforma em Goids nao diferem das razdes
mais gerais que determinaram a reforma e a necessidade de mudar o Estado no mundo e no
Brasil®. Sio elas: exigéncia de transformar o Estado para responder as demandas da
sociedade, no contexto das novas relagdes Estado, sociedade civil e setor privado; a
mundializacdo, a necessidade de transformar o Estado em gestor das politicas publicas e das
acoes pertinentes ao governo, além de Estado indutor do desenvolvimento econdmico e social
(GOIAS/SEPLAN, 2006, p. 88).

Dentre os seis pressupostos basicos para a realizacio da reforma, e implementacdo
de uma nova mentalidade® na administracdo publica, trés apresentam maior relevincia para
este trabalho:

a) tornar o servidor publico o principal agente no atendimento a
populacdo, de uma forma tal que, cada vez mais, ele seja um trabalhador que mereca o
respeito e a confianca da sociedade ao praticar uma nova mentalidade na operacionalizagdo do
servigo piiblico (GOIAS/SEPLAN, 2006, p. 89); decorre entio a importancia das agdes de
capacitacdo oferecidas pelo Estado — habilitar, capacitar o servidor para o novo paradigma de
servico publico; essa capacitagdo, difere de um processo formativo, pois € instrumental e
voltada para os interesses estatais;

b) criar condi¢des financeiras e operacionais para que os 125
programas que compdem o Plano Estratégico Goids Século XXI sejam viabilizados, levando
o Estado de Goids a um novo patamar de desenvolvimento econdmico social
(GOIAS/SEPLAN, 2006, p. 89); nesse item, estd uma das justificativas para a criacio do
Programa Universidade Corporativa do Estado Goids (Prounico) — a necessidade de uma
administracdo publica moderna e empreendedora; o programa objetiva contribuir para a
projecdo de Goids no cendrio nacional, pelo seu desenvolvimento econdmico e social e o
Prounico propde formar servidores que possibilitardo tal feito, com uma capacitacido

instrumental e voltada para os interesses do Estado;

8 Assuncdo da aceitacfio da l6gica de intervenc¢do com consentimento.
> A autora ndo concorda que a reforma tenha implementado uma nova mentalidade na administragio publica.
Esse discurso € ideolégico e mercadolégico.
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c¢) mudar o padrio de gestdo publica, transformando-a de uma
administracdo ainda patrimonialista e burocriatica para uma administracdo gerencial
(GOIAS/SEPLAN, 2006, p. 89), em sintonia com a reforma do governo federal, voltando-se
para resultados e ndo processos; essas mudangas alteram também a forma de trabalhar dos
servidores publicos, utilizando a mesma retérica da iniciativa privada — trabalhador
polivalente, flexivel, pré-ativo.

A Lei n°. 13.550, de 11 de novembro de 1999 (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 27-38),
foi o principal instrumento para viabilizar a terceira reforma administrativa. Ela modificou a
organizagdo administrativa do poder executivo, extinguindo secretarias, como a de
Administracdo, do Governo, de Transportes e Obras Publicas; entidades e/ou unidades
administrativas, como o Centro Penitenciario de Atividades Industriais de Goids (Cepaigo), o
Instituto Goiano de Defesa Agropecudria (Igap), a Loteria do Estado de Goids (LEG), dentre
outras, colocou em liquidagdo empresas, como a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural do Estado de Goias (Emater), o Consdrcio de Empresas de Radiodifusdo e Noticias do
Estado (Cerne), a Companhia de Desenvolvimento do Nordeste (Codene) etc.

Além disso, a mesma criou, com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, onze entidades autidrquicas que absorveram as atividades das secretarias,
entidades e unidades administrativas extintas. Como exemplo, pode-se citar a Agéncia Goiana
de Administragdo e Negocios Publicos (Aganp) que absorveu as atividades da Secretaria de
Administracdo e da Empresa Estadual de Processamento de Dados de Goias (Prodago).

Seguindo a mesma direcdo do governo federal, a organizacdo administrativa do
Estado de Goids passou a ser composto por quatro setores:

a) o nucleo estratégico — responsdavel pela defini¢do de leis e politicas
e pela garantia do seu cumprimento, ¢ formado pelo governador, secretdrios de Estado e
presidentes de agéncias;

b) as atividades exclusivas que envolvem o poder de Estado, como a
Secretaria de Estado da Fazenda (responsdvel pela arrecadagio de impostos) e a Secretaria de
Seguranga Publica que comanda Policia Militar do Estado, Corpo de Bombeiros e Policia
Civil; dentre outros;

c) os servicos ndo-exclusivos ndo envolvem o poder extroverso do

Estado, podendo ser oferecidos pelo setor privado e publico ndo-estatal; o Centro de
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Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (Crer) € uma organizagdo social criada por
Marconi Perilloso;

d) a produgdo de bens e servicos para o mercado; realizada pelas
empresas estatais, como a Companhia Energética de Goids (Celg) e a Empresa de Saneamento
de Goids (Saneago).

Um ponto que ganhou destaque na reforma e nos oito anos de Governo de
Marconi Perillo (1999-2006)°" foi a suposta52 valorizagdo e a profissionalizacdo do servidor
publico. Para esse, fim criou-se o Programa de Valorizacdo e Profissionalizacdo do Servidor
Puablico. Seu objetivo era “valorizar e assistir o servidor publico na realizacdo de seus
interesses € modernizar a atual politica de recursos humanos de forma a otimizar e melhor
gerir o funcionalismo publico estadual” (GOIAS/AGANP, 2004). Para o governo, valorizar o
servidor significava flexibilizar os horérios de trabalho, parcelar férias em até dois periodos,
criar concursos publicos e pagar o saldrio regularmente. Esse programa, gerido pela Agéncia
Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos, por intermédio da Escola de Governo, foi o
embrido das acdes de educacdo corporativa ao propor a profissionalizacdo dos servidores. A
universidade corporativa, criada pelo Governo de Goids, resulta no amadurecimento™ dessas
acdes, ja que propde a profissionalizacdo vinculada aos objetivos estratégicos
governamentais.

Apds os oito anos, questiona-se se o governo efetivamente valorizou os
servidores, melhorou a qualidade de vida da populacdo, desenvolveu o Estado de forma
harménica e equilibrada, governou com probidade administrativa, proporcionou
oportunidades iguais para os cidaddos, foi participativo e democratico, mantendo equilibrio
entre receitas arrecadadas e despesas, se o cidaddo, se tornou efetivamente o foco das acdes
governamentais. Esses questionamentos certamente exigirdo a realizacdo de estudos que
possam aprofundar temaéticas especificas que fogem aos objetivos deste trabalho.

Cabe destacar, no entanto, que as centrais de atendimento integrado ao cidadio,

denominadas Vapt Vupt’s54, origindrias no primeiro mandato de Marconi Perillo, foram

® A UEG tem uma criacio peculiar e que merece uma investigacio especifica. Havia discussdes e
entendimentos de que ela seria criada como uma organizagéo social, o que acabou ndo acontecendo.

> No iltimo ano (2006), o vice-governador assumiu o governo do Estado, quando Marconi Perillo se langou
candidato ao senado.

32 Foi uma suposta valorizacio e profissionalizacio porque elas envolvem a defini¢io de um plano de carreira
coerente, questdes salariais, etc. Apesar de propor, o governo nao viabilizou a implementacio dessas acdes.

%> Amadurecimento na perspectiva dos gestores do programa.

>* Vapt Vupt é o nome dado ao Servigo Integrado de Atendimento ao Cidaddo em Goids. Trata-se de um
programa inovador do governo estadual, cujo objetivo € facilitar o acesso do cidaddo as informagdes e aos
servigos publicos de qualidade. Em sua totalidade, o Servigo de Atendimento Integrado ao Cidaddo é formado
por unidades fixas espalhadas pelo Estado, unidades mdéveis que percorrem cidades do interior de Goids,
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criadas para atender, conforme proposi¢do do governo, ao cidaddo com dignidade, respeito e
celeridade. Entretanto, em vez de compor o quadro das unidades com servidores efetivos, um
grande percentual do seu pessoal é comissionado, isto €, servidores contratados sem concurso
publico®. Quando o vice-governador, Alcides Rodrigues, assumiu o governo em 2006, ele
publicou um decreto exonerando mais de 60% dos comissionados, e os Vapt-Vupts ficaram
ameacados de fechar as portas por falta de servidores (BITTENCOURT; LIMA, 2007). Ha
um contra-senso nas ac¢des: de um lado, o governo afirma o foco no cidadao, de outro lota,

comissionados em um local estratégico para atender a esse cidad@o.

2.3 A criacido da Agéncia Goiana de Administracio e Negécios Publicos e da Escola de

Governo

Dentre as alteracdes estruturais implementadas com a Lei n°. 13.550, figura a
criacdo das agéncias autarquicas e dentre elas, a Agéncia Goiana de Administracdo e
Negdcios Piblicos. De acordo com o documento da reforma em Goids, os seguintes motivos

justificam a criag¢@o dessas entidades:

Por que Agéncias? * Estruturas mais dgeis; ¥ concep¢do mais moderna; * criar a
hegemonia das atividades do Poder Autirquico, dando maior autonomia de gestdo
na maquina publica; * capacidade de auto-administragdo; * gestdo administrativa e
financeira descentralizada; * agrupar no mesmo nivel atividades afins
(GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 15).

Essas agéncias apresentam unidades administrativas comuns, a saber: Conselho de
Gestdo, Diretoria Executiva, Presidéncia, Diretoria Administrativa, Chefia de Gabinete. De
forma sucinta, o Conselho de Gestdo deveria 1resp0nde:1r56 pelo planejamento, execugdo,
controle e avaliacdo das atividades desenvolvidas pela agé€ncia, em consonidncia com os
planos de acdo do governo. Ele tem cinco membros, sendo trés representantes do governo do

Estado e dois de entidades da sociedade civil relacionadas aos objetivos da agéncia. Ja a

unidades padrdo de atendimento nos d6rgios da administragdo publica estadual que optaram pelo atendimento
diferenciado do Vapt Vupt e também pelo Vapt Vupt Virtual (GOIAS/VAPT VUPT, 2007, disponivel em:
<http://www.vaptvupt.go.gov.br/vvv/control?cmd=VVV &vpagina=html/o_que_e_vvv.htm>).

> O Vapt-Vupt é considerado pelos servidores um 6timo local para trabalhar por dois motivos principais: o
recebimento de uma gratificag@o e o hordrio de trabalho, de 7h as 13h ou de 13h as 19h.

%6 Utilizei a expressio deveria responder, porque trabalho na Aganp ha mais de quatro anos, atuando sempre em
areas estratégicas, e somente soube da existéncia do Conselho de Gestdo pela leitura do Decreto n°. 5.142/1999.
Acredito que ele exista somente como letra morta.
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Diretoria Executiva, em conformidade com o Decreto n°. 5.142 de 11 de novembro de 1999, é
formada pela presidéncia e suas diretorias setoriais (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 39-49).

A Agéncia Goiana de Administragio e Negécios Piblicos (Aganp)®,
jurisdicionada diretamente a governadoria, foi criada pela Lei n°. 13.550/99 (art. 6°.) e
regulamentada pelo Decreto n°. 5.142/99 (art. 6°.). Essa agéncia absorveu as atividades da
Secretaria de Administracdo e da Empresa Estadual de Processamento de Dados de Goids
(Prodago). Em conformidade com a Lei, a agéncia apresenta, em sua estrutura bdsica, as

. . . 58
seguintes diretorias” :

a) Diretoria de Apoio Logistico e Patrimonio, com competéncia para atuar nas areas
de logistica, suprimentos, licitagdes e patrimdnio, no dmbito da administragdo direta
do Poder Executivo;

b) Diretoria de Administracio e Recursos Humanos e Escola de Governo, com
competéncia em administracdo de recursos humanos, treinamento e capacitacdo de
servidores publicos, pericia médica e medicina ocupacional;

c) Diretoria de Auditoria, com competéncia para realizar auditoria nos érgaos da
administracdo direta, nas autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista e em entidades privadas que recebem recursos financeiros oriundos
do Estado de Goids, a titulo de subvengdo ou por convénios;

d) Diretoria de Informdtica, com competéncia para gerenciar a politica de
processamento de dados da administracdo publica estadual e para a prestagdo de
servigos especializados de informdtica aos 6rgdos governamentais do Estado de
Goias a terceiros (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 31).

Coube também a essa agéncia a administracdo do fundo de capacitacdo do
Servidor Piblico. Ele foi criado por intermédio do Decreto n°. 5.324/2000 (GOIAS/
GABINETE CIVIL, 2000) atendendo as especificacdes do artigo 36, inciso II, da Lei n°.
13.550/1999 (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 37). Ele apresenta, segundo o Decreto n°.
5.324/2000,

natureza orcamentdria e contdbil, destinado ao atendimento das despesas
relacionadas com o desenvolvimento de recursos humanos e a melhoria da qualidade
do servigo publico, especialmente aquelas despendidas com: I — a promocdo da
formacdo, do aperfeicoamento e treinamento de servidores estaduais; II — o
aparelhamento e reaparelhamento de instituicdes estaduais direcionadas ao
desenvolvimento de recursos humanos; III — a realizacdo de concursos publicos ou

7 O nome Negécios Piiblicos demonstra qual é a intencio da Aganp: realizar negécios no setor piblico,
introduzindo a mentalidade do setor privado na esfera publica. A diretoria de informdtica da AGANP, por
exemplo, vende seus servigos para diversos érgdos publicos estaduais, dentre eles, o Departamento Estadual de
Transito, Detran, e o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Estado de Goias, Ipasgo.

58 Posteriormente, por intermédio do Decreto n°. 5.639/2002, o nome das diretorias foi alterado: de Diretoria de
Apoio Logistico e Patrimdnio para Diretoria de Gestdo, Logistica e Patrimonio; de Diretoria de Administra¢do e
Recursos Humanos e Escola de Governo para Diretoria de Gestdo de Pessoas e Escola de Governo; de Diretoria
de Informadtica para Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Telecomunicagdes; a Diretoria de Auditoria foi
extinta e criada a Diretoria de Atendimento ao Cidadao.



71

de qualquer outro processo seletivo de pessoal de interesse do Estado; IV — a
manutencdo da Geréncia Executiva da Escola de Governo da AGANP (GOIAS
GABINETE CIVIL, 2000).

O fundo de capacitacdo atende aos servidores do poder executivo — administragdo
direta, autdrquica e fundacional — e suas principais fontes de receitas sdo os valores
provenientes de corte de ponto dos servidores (em decorréncia de faltas nio-justificadas), as
inscricdes em concursos publicos do poder executivo e as consignacdes em folha de
pagamento (como empréstimos, contribui¢des para sindicatos e associacdes, dentre outros).
Desse fundo procedem os recursos financeiros necessarios para a manutengdo financeira da
Escola de Governo e dos seus programas (GOIAS/ GABINETE CIVIL, 2000).

A Escola de Governo foi criada, em 1961°°

, como Escola do Servigo Publico e
transformou-se em Fundagdo Escola de Formagao e Aperfeicoamento do Servidor Civil em
1988 (GOIAS/AGANP, 2006a). Em 1999, vinculou-se & Aganp, de acordo com a Lei
13.550/99 (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 27-38), na Diretoria de Administracdo e Recursos
Humanos e Escola de Governo. O Decreto estadual 5.247/2000 (GOIAS/GABINETE CIVIL,
2000), aprovou o Regulamento da Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos,
definindo as atribui¢cdes da Escola de Governo. Com a publicagdo da Lei 14.383/2002
(GOIAS/GABINETE CIVIL, 2002), a escola foi regulamentada e tornou-se uma Geréncia
Executiva da Aganp.

Conforme o Decreto 5.247/2000 (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2000), na secao V,

do capitulo V, as principais atribui¢des da Escola de Governo sdo:

I — gerir a politica de recursos humanos, no ambito da Administragdo publica
estadual, com abrangéncia de orientacdo normativa;

V — planejar, orientar e normatizar as atividades relativas a projetos especiais de
recursos humanos tendo em vista a modernizagio e a racionalizacdo administrativa
e tecnoldgica do Estado;

XV — propor e orientar todas as atividades de investimento, referentes ao Fundo de
Capacitagdo do Servidor Publico.

3 Politicamente, aquele ano foi extremamente turbulento, com a rentncia do presidente Janio Quadros e a
tentativa de golpe dos militares para impedir a assun¢do do vice-presidente, Jodo Goulart. Mauro Borges,
governador do Estado de Goids, concedeu apoio irrestrito a posse de Jodo Goulart provocando reagdo dos
militares. A situacdo somente se normalizou com a posse de Jodo Goulart a presidéncia. Em um contexto tdo
agitado, qual governo iria voltar sua atencdo para a capacitagdo dos funciondrios, em detrimento da defesa
militar do Estado? A esse respeito conferir o trabalho de Maria Dulce Loyola Teixeira (1994), Mauro Borges e a
crise politico-militar de 1961 em Goids: movimento da legalidade. Torna-se dificil a aceitagdo da suposta data

de criagdo da escola de governo: 1961.



72

Quanto a gestdo da politica de recursos humanos, a escola somente é referéncia
nas acdes de capacitacio e gestdo do conhecimento®. O planejamento, a orientagdo e a
normatizagdo dos projetos especiais de recursos humanos, assim como a avaliacio de
desempenho dos servidores, ndo ocorrem. A proposi¢do e a orientagdo dos investimentos do
fundo acontecem na maior parte dos casos, porém nao atingem a totalidade dos investimentos
porque algumas acdes sdo demandadas diretamente por secretdrios de Estado, presidentes de
agéncia ou pelo governador.

Ap6s a criagdo do fundo de capacitagdo, foi instituida a politica de capacitagdo
dos servidores da administracio direta, autidrquica e fundacional, por intermédio do Decreto
estadual n°. 5.503/2001. A Aganp, por meio da Escola de Governo, ficou responsdvel por
implementar a politica de capacitagdo nos o6rgaos, coordenar e supervisionar a execugdo da
politica de recursos humanos no Estado, planejar as necessidades de capacitagdo, bem como
executd-las, dentre outras atribuicdes, conforme o artigo 6°. do mencionado decreto®
(GOIAS/GABINETE CIVIL, 2001).

A coordenacgdo e a supervisdo da politica de capacitagdo referem-se as acdes de
capacitagdo desenvolvidas pelos drgdos, fora da programacio regular de cursos da Escola de
Governo. A escola oferece cursos para desenvolver competéncias gerais62, ou genéricas, nos
servidores, mas a capacitacdo nas areas fins € promovida em cada 6rgdo. Um curso sobre
febre aftosa, por exemplo, € especifico da Agéncia Goiana de Defesa Agropecudria, um de
combate a dengue da Secretaria de Estado da Satde e, portanto, é responsabilidade de cada
orgdo realiza-los para os seus servidores. J4 um curso de informadtica basica com word é
disponibilizado pela Escola de Governo, por tratar-se de uma competéncia geral. A
coordenacdo e a supervisdo da politica de capacitacdo ndo sdo realizadas pela escola. Alguns
orgdos encaminham anualmente seu planejamento, somente para cumprir um procedimento
formal, e outros nio o fazem.

A coordenacdo e a supervisdo da execucdo da politica de recursos humanos no

Estado de Goids ndo sdo realizadas pela Escola de Governo, por tratar-se de uma atribuicao

0 A gestdo do conhecimento é um campo que se expandiu na década de 1990. Trata-se de um conjunto de
praticas que criam, organizam e alavancam o conhecimento coletivo para melhorar o desempenho
organizacional. Ela envolve: a) identificar os conhecimentos, usando-os produtivamente; b) capturar
conhecimentos ticitos e mdveis para construir uma memoria organizacional, evitando que o conhecimento se
perca com a saida de funciondrios; c) facilitar o acesso ao conhecimento na organizagdo; d) cultivar o
intercimbio de idéias entre agentes que possuem conhecimentos; e) vincular os conhecimentos as praticas
corporativas, para que eles melhorem o desempenho organizacional (Escola Nacional de Administragio Publica,
2006, p. 19-20).

%! Esse decreto ainda est4 em vigéncia.

62 Competéncias gerais, ou genéricas, sdo aquelas que os servidores devem apresentar independentemente do
6rgdo de lotagio (GOIAS/AGANP, 2006).
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extremamente complexa, tendo em vista o nimero de 6rgaos publicos — 43, somente no poder
executivo — e de servidores, aproximadamente noventa mil ativos e cinqiienta mil inativos. Ja
o planejamento das necessidades de capacitacdo € realizado, anualmente, por intermédio do
Levantamento das Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD).

As principais finalidades da politica de capacitagdo, conforme o Decreto

5.503/2001 sao:

I — melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidaddo; II —
valorizagdo do servidor publico, por meio de sua capacitacdo permanente; III —
adequacdo do quadro de servidores aos novos perfis profissionais requeridos pelo
setor publico; IV — divulgag@o e controle de resultados das acdes de capacitacdo; V
— racionalizagio e efetividade dos gastos com capacitacio (GOIAS/GABINETE
CIVIL, 2001).

A melhoria da efici€ncia consiste em fazer mais com menos, desempenhar maior
ndmero de atividades com menos orientacdes, recursos financeiros, materiais, tecnoldgicos. A
adequacdo do quadro de servidores objetiva capacitd-los para desempenhar melhor suas
atribuicdes ou quando for mudar de drea de atuagcdo. Um servidor pode, por exemplo, cursar
excel para utilizar a ferramenta no seu trabalho e assim desempenhar melhor, € com maior
rapidez, suas tarefas. De forma diferente, um servidor que atua na gestdo de pessoas e for
transferido para a drea financeira deve fazer um curso de excel pois o conhecimento dessa
ferramenta € imprescindivel para atuar na nova drea.

Segundo o Decreto n° 5.503/2001, as principais diretrizes da politica de

capacitagdo de servidores sao:

I — tornar o servidor publico agente de sua propria capacitacio nas areas de interesse
dos orgdos ou entidades; II — priorizar as agdes internas de capacitacdo que
aproveitem habilidades e conhecimentos de servidores dos préprios 6rgdos e
entidades; III — oferecer oportunidades de qualificagdo aos servidores remanejados
para o exercicio de outra atribui¢do afim a ser desenvolvida pelo 6rgdo ou entidade;
IV — capacitar os servidores em atividades diretamente relacionadas com o alcance
dos principais objetivos dos 6rgaos ou entidades, de acordo com o levantamento das
necessidades de treinamento; V — promover o desenvolvimento das habilidades
gerenciais, atendimentos ao publico e informdtica; VI — estimular a participagcdo dos
servidores em curso de poés-graduacdo, preferencialmente em nivel de
especializac@o, nas dreas de importincia estratégica da Administragﬁo“; VII —
avaliar permanentemente os resultados advindos das acdes de capacitacdo; VIII —
implantar o controle gerencial dos gastos com capacitacio (GOIAS/GABINETE
CIVIL 2001).

3 . g ~ ~ .
63 0s cursos de especializacdo sdo escolhidos pela Escola de Governo, com base no Levantamento das
Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento, e as vagas sdo disputadas mediante processo seletivo.
Somente servidores efetivos podem concorrer as vagas.
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O Decreto n°. 5.503/2001 (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2001) apresenta grande
semelhanca com o Decreto n°. 2.794/ 1998% (BRASIL, 1998), que instituiu a Politica
Nacional de Capacitacdo dos Servidores do Governo Federal, para a administragdo direta,
autarquica e fundacional. H4 intimeros trechos idénticos nos dois decretos. Os artigos 1°, 2°,
3°,4° e 5° dos decretos estadual e federal sdo andlogos. Como o decreto federal foi publicado
em 1998, e o estadual, em 2001, infere-se que o estadual reproduziu o federal, mostrando a
sintonia das reformas nas duas esferas (federal e estadual).

O Decreto estadual n°. 5.639/2002 (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2002) revogou o
Decreto n°. 5.247/2000 (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2000) e fez referéncias, no seu titulo II,
a estrutura da Escola de Governo — que ainda era apenas uma geréncia. Suas atribui¢des
permaneceram praticamente as mesmas estabelecidas pelo Decreto n°. 5.247/2000 e sua

estrutura funcional, formada por:

a) Geréncia da Escola de Governo, formada pela:

1. Subgeréncia Geral de Desenvolvimento de Pessoas;

2. Subgeréncia de Planejamento e Avalia¢do Pedagégica;

3. Subgeréncia de Execugdo Pedagégica;

4. Subgeréncia de Pesquisa e Tecnologia;

5. Subgeréncia de Recrutamento e Selegao;

6. Subgeréncia de Contratos e Convénios ((GOIAS/GABINETE CIVIL, 2000).

Em 2002, no dltimo ano do primeiro mandato do governador Marconi Ferreira
Perillo Junior, realizou-se uma nova reforma administrativa no Estado, por intermédio da Lei
estadual n°. 14.383/2002 (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2002). A Diretoria de Gestdo de
Pessoas e Escola de Governo foi desmembrada, originando duas Geréncias Executivas: a de
Pessoal e a da Escola de Governo. A Escola de Governo transformou-se em: “Geréncia
Executiva da Escola de Governo, da Agéncia Goiana de Administracdo e Negdcios Publicos”
(GOIAS/GABINETE CIVIL, 2002). A Escola de Governo deixou de ser apenas uma geréncia
e se tornou uma geréncia executiva®, com aumento na estrutura, relevancia e autonomia.

As geréncias executivas sdo unidades basicas das secretarias e agéncias que
atendem a Programas Prioritarios para o Governo. Conforme a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento do Estado de Goids (Seplan) o motivo da criacdo das geréncias executivas
foi a “necessidade de decidir, agir, fazer acontecer, obter resultados. Resultados esses que,

além de serem definidos, previstos, analisados e avaliados, t€m a caracteristica especial de

64 Revogado pelo Decreto n°. 5.707/2006 (BRASIL, 1998).
S A geréncia executiva equivale a uma superintendéncia, na administracdo direta, e a uma diretoria, na
administragdo indireta.
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serem alcancados” (GOIAS/SEPLAN, documento impresso, [s.i.], [2002?7]). As formas de
alcancar esses objetivos dao-se por intermédio de “definicdo de estrutura formal e 4gil para
gestdo de programas; subordinacdo direta aos Secretdrios e Presidentes de Agé€ncias; interacio
com todos os segmentos e dreas com afinidade direta com o programa, assumindo, perante o
dirigente do 6rgdo, a responsabilidade pela sua condugio e resultados” (GOIAS/SEPLAN,
documento impresso, [s.i.], [20027]).

Com a Reforma de 2002, a Escola de Governo propde-se a

trabalhar para promover a capacitag@o e valorizacao profissional do servidor publico
estadual. A intencdo é fazer com que o Estado de Goids, por intermédio da loca¢do
de recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos capacite e profissionalize
os servidores publicos estaduais. Assim a Escola contribui para a modernizagdo do
Estado em conformidade com as diretrizes do Plano Estratégico Goids Século XXI
(GOIAS/AGANP, 2006b).

A Escola de Governo € administrada pela Geréncia Executiva e apresenta quatro
geréncias a ela vinculadas:

1) Geréncia de Planejamento, Controle e Avaliacdo Pedagdgica,
responsével pelo planejamento do Programa de Capacitacio e Profissionalizagdao do Servidor
Publico Estadual e de algumas a¢des de gestdo do conhecimento;

2) Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas que executa o programa
de capacitagdo, coordena e supervisiona as atividades escolares que acontecem na sede da
escola;

3) Geréncia de Estudos e Pesquisas, que planeja e executa agdes de
gestdo do conhecimento, pedagdgicas e aquelas vinculadas ao uso de tecnologias, como o
ensino a distancia;

4) Geréncia de Recrutamento e Selecio, que coordena, supervisiona e,
eventualmente, executa os concursos publicos da administragdo direta, autdrquica e
fundacional.

Diante do exposto, € possivel afirmar que a reforma do Estado de Goids seguiu o
modelo do governo federal, com base na ldgica da interven¢do com consentimento. As
principais semelhancas foram as que se seguem.

Houve implementagdo da administragdo puiblica gerencial, com foco em
resultados, delegacdo de autoridade e responsabilidades para os funciondrios desempenharem

suas fungdes, com descentralizacdo das decisdes, ficando o servidor responsdvel pela
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deliberacdo de questdes referentes as suas atividades . Além disso, a busca de uma
administracdo publica moderna, inovadora e empreendedora estd presente. De acordo a

SEPLAN, na reforma administrativa do Estado de 1999, o desafio gerencial foi,

buscar maior eficicia na implantacio de uma gestdo publica moderna e
empreendedora no Estado. Implantar um novo modo de trabalho na administragéo,
voltada para os resultados, tirando a énfase nos procedimentos mediante a
implementagdo de ferramentas institucionais e tecnoldgicas, que assegurem
eficiéncia e eficicia na execugdo das politicas publicas (GOIAS/SEPLAN,
documento impresso, [s.i.], [20027]).

Houve reducdo da maquina estatal mediante a desestatizacdo. Em Goids houve
redugdo da maquina por meio de concessao®, cessao®™, privatizacdo e venda parcial de agdes
de dezenove 6rgdos, tais como: a) concesdes: Autddromo Internacional Ayrton Senna, Estadio
Serra Dourada, Parque da Crianca, Centro de Cultura e Convengdes D.* Gercina Borges
Teixeira, dentre outros; b) cessdes: terminais rodovidrios de médio e pequeno porte, ginasios
de esportes, quadras e estddios no interior do Estado; c) privatizacées: Metais de Goids S/A
(Metago), Hotel Alto Paraiso, Consércio de Empresas de Radiodifusdo e Noticias do Estado
(Cerne), dentre outros; d) venda parcial de acgoes: Industria Quimica do Estado de Goids
(Iquego) (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 14).

A criagdo das agéncias executivas®, 1regu1ad0ras70 e de organizacdes sociais’'

estavam em consonancia com o governo federal. Algumas das agéncias executivas sdo:

66 Segundo Heloani (2003, p. 13) o processo de administragdo da percep¢do dos trabalhadores, reordenando a
subjetividade no interior do processo produtivo, iniciou-se no modo de organizacido do trabalho taylorista e
objetiva manipular a subjetividade da classe trabalhadora pelo “reprocessamento da percep¢do do espago
produtivo”.

67 Significa a outorga, autorizacao, licenga ou permissao, em virtude do que se atribui a uma pessoa o direito ou a
faculdade de realizar um negdcio ou varios negdcios, praticar um ato ou varios atos ou executar um Servico ou
vérios servicos (SILVA, 2006, p. 328).

8 A cessdo refere-se 2 entrega ou ao abandono feito pelo devedor, nas maos do credor ou dos credores, dos bens
que possui, para livrar-se dos encargos de suas obrigagdes, quando de outra maneira ndo as possa solver
(SILVA, 2006, p. 283).

% 0 modelo de agéncia executiva foi instituido pela Lei n° 9.649, de 27 de maio de 1998, para ser implementado
no segmento de atividades exclusivas do Estado, alcangando, sobretudo, autarquias que precisam do poder do
Estado para o cumprimento de suas competéncias. A implementacdo desse modelo pressupde: a) nicleo
estratégico forte; b) mudanga cultural na agéncia executiva, com orientacdo de suas agdes e decisdes para a
obtencdo de resultados; c) flexibilidade de gestdo e controle de resultados a posteriori, com transparéncia e
controle social e, d) introducdo de novas técnicas de gestdo privilegiando os critérios de exceléncia, do Prémio
Nacional da Qualidade, adaptados para o setor publico: lideranca, planejamento estratégico, clientes,
informacdes, pessoas e resultados. As agéncias apresentam flexibilidade para a gestdo de recursos humanos,
reordenamento de sua estrutura organizacional, gestdo e contratacdo de bens e servigos, gestdo orcamentario-
financeira. Essa autonomia, porém, estd atrelada a consecu¢do dos resultados contratados/pactuados
(SANTANA, 2002, p. 77).

" As agéncias reguladoras surgiram com a privatizagio das empresas estatais, que foi seguida da quebra do
monopodlio do Estado em determinados setores da infra-estrutura, como energia elétrica, transportes,
telecomunicagdes, radiodifusdo, gds e petréleo. Seu objetivo era garantir a competi¢do entre as empresas em
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Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos (Aganp), Agéncia Goiana de Esporte
e Lazer (Agel); Agéncia Goiana de Habitacdo (Agehab); agéncia reguladora: Agéncia Goiana
de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos (AGR); organizagdo social:
Centro de Recuperagio e Reabilitacdo Dr. Henrique Santillo (Crer).
Ocorreu a inser¢do da l6gica do mercado, da iniciativa privada, no setor publico:

a) criagdo do Programa da Qualidade Goids, que objetiva “promover a
dissemina¢do dos conceitos e uso das ferramentas da qualidade como forma de atingir os
resultados das organizagdes e a realizacdo das pessoas” (...) por intermédio do “bindmio
avaliar-agir, constituido por etapas ciclicas de auto-diagndstico e de implementacéo de a¢des
de melhoria” (GOIAS/SEPLAN, 2007);

b) certificacdo de 6rgdos publicos pela Organizagdo Internacional para
Normatizacao (ISO 9001:2000)>. Dentre eles estdio a Secretaria do Planejamento e
Desenvolvimento, o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Estado de Goias
(Ipasgo), a Agéncia Goiana de Administracdo e Negocios Puablicos (Aganp). Conforme

informacio disponivel no sitio da Aganp (GOIAS/AGANP, 2007):

A certificac@o da ISO € o reconhecimento pela qualidade no atendimento dispensado
aos milhares de contribuintes que buscam os servicos prestados nas unidades do
Vapt Vupt. O certificado atesta ainda a qualificaciio da equipe e a exceléncia do
trabalho desenvolvido, além de representar um passo importante para a garantia da
satisfacdo dos clientes e para a continuidade de um padrdo de administracido e de
transparéncia dos resultados.

c) criacdo do Programa Desburocratiza Goids que se propde a

simplificar procedimentos e normas relacionados com o atendimento ao cidaddo, sendo o

beneficio da sociedade, com a prestag@o de servigos ptiblicos com qualidade e seguranga, com os menores custos
possiveis. Além disso, objetiva garantir a adequada remuneracio dos investimentos realizados pelo mercado. Na
constituicio dessas agé€ncias, os seguintes principios devem ser observados: a) total autonomia e independéncia
deciséria do ente regulador, com o estabelecimento de mandatos para os seus dirigentes; b) autonomia
administrativa para regular, mediante a ado¢do de novos critérios e formatos mais democraticos e menos
intervencionistas e burocratizados, imprimindo celeridade processual e simplificacdo das relagdes entre agéncia,
usudrios e investidores; c) participa¢do dos usudrios e investidores no processo de elaboracdo das regulagdes; d)
limitacdo da intervengao estatal ao limite indispensavel a prestac@o de servigos (SANTANA, 2002, p. 80-81).

" As organizagdes sociais sdo “um modelo de organizacdo publica ndo-estatal destinado a absorver atividades
publicizdveis mediante qualificagdo especifica. Trata-se de uma forma de propriedade ndo-estatal, constituida
pelas associagdes civis sem fins lucrativos, que ndo sdo propriedade de nenhum individuo ou grupo e estdo
orientadas diretamente para o atendimento do interesse ptiblico (AFONSO, 2002, p. 67).

2 SO ¢ uma sigla formada pelas iniciais em inglés de Organizacdo Internacional para Normatizacdo. Trata-se
de uma organizacido ndo-governamental responsdvel pela elaboracdo de normas. A intencdo € clara: gerar
qualidade para transformd-la em algo permanente no ambiente de trabalho. Por intermédio do Sistema de Gestdo
da Qualidade (SGQ), todas as rotinas executadas durante o trabalho devem ser descritas. Rotinas sdo todos
aqueles procedimentos que afetam diretamente a qualidade dos produtos e servicos oferecidos aos nossos

clientes (AGANP, 2007).



78

servidor publico o principal agente da desburocratizacdo. Oficialmente, o programa néo foi
extinto, porém, a partir de 2002 ndo mais se ouviu falar nele;

d) alteracdo da natureza juridica de alguns 6rgdos para ficarem mais
préximos da légica do mercado, podendo inclusive vender servigos. A Aganp, por exemplo, ja
desvela nas letras N, de negdcios, e P, de publicos essa logica. J4 a Agéncia de Fomento de
Goids S/A, também criada pela Lei n°. 13.550/1999, € uma empresa de economia mista de
capital fechado, e o Estado de Goids tem seu controle aciondrio (GOIAS/SEPLAN, 1999, p.
27-38).

As mudancas gerenciais e administrativas implementadas por Marconi Perillo
tentavam demonstrar uma ruptura na forma de administrar a coisa publica com o uso das
expressdes Tempo Velho e o Tempo Novo. O Tempo Novo representa o grupo politico do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) e foi o responsavel por inserir uma nova
mentalidade na administragdo publica, notoriamente por intermédio da reforma
administrativa. J& o chamado Tempo Velho tem sentido pejorativo e foi usado pelos
integrantes do Tempo Novo para nominar o grupo do Partido do Movimento Democratico
(PMDB), que governou o Estado por dezesseis anos’”.

No documento do Governo de Goids, referente a reforma do Estado
(GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 10), o Tempo Novo informa: “O atual governo herdou do governo
anterior um Estado ultrapassado, desorganizado e sucateado quanto aos equipamentos e
também quanto a estrutura administrativa”. Comunica também que “O Governo de Goids estd
fazendo a reforma do Estado. Com essa reforma o governo vai cortar gorduras, eliminar
vicios, acabar com a ociosidade e o desperdicio. Enfim, vai substituir métodos ultrapassados
por uma nova mentalidade na administragdo publica” (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 24).

Um dos pilares de sustentacdo dessa nova mentalidade na administracdo publica,
implementada em Goids pelo Tempo Novo é o funcionalismo: “O servidor publico é um
trabalhador que merece todo o nosso respeito e confianca. Com a reforma do Estado, o
servidor serd o agente principal na pratica de uma nova mentalidade no atendimento aos
contribuintes” (GOIAS/SEPLAN, 1999, p. 18). Uma das medidas tomadas para adequar o
servidor as novas demandas foi a criacdo do Fundo de Capacitacdo do Servidor Publico e a

reformulacgdo da Escola de Governo.

7 Nesse periodo o Estado de Goids foi governado por Iris Rezende Machado: 15 de margo de 1983 — 13 de
fevereiro de 1986; Onofre Quinan.: 13 de fevereiro de 1986 — 15 de marg¢o de 1987; Henrique Santillo: 15 de
margo de 1987 — 15/03/1991; fris Rezende Machado: 15 de margo de 1991 — 02 de abril de 1994; Agenor R. de
Rezende: 02 de abril de 1994 — 01 de janeiro de 1995; Luiz A. Maguito Vilela: 01 de janeiro de 1995 — 04 de
maio de 1998; Naphtali Alves de Souza:04 de maio de 1998 — 31 de dezembro de1998.
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As iniciativas da reforma do Estado em Goids, em sintonia com a reforma do
Estado no governo Fernando Henrique Cardoso, representaram o nascimento’* das acoes de
educacdo corporativa no Estado. Essa modalidade de educagdo € utilizada, sobretudo no
contexto da mundializagdo, em que se acentuam os processos de competicio empresarial e
interestatal, tendo por base o chamado capital intelectual .

Marconi Perillo estimulou o desenvolvimento da modalidade corporativa de
educacdo para os servidores publicos. No seu primeiro mandato, a¢des nodais para
implementar essa modalidade de educacdo foram tomadas, tais como: a reestruturagdo da
Escola de Governo, a criacdo do Fundo de Capacitacio e da Politica de Capacitacio,

fundamentada na gestio por competéncias e na formacgdo do servidor flexivel.

2.4 A formacao dos servidores publicos do Estado de Goias

As politicas de formacgdo dos servidores no Estado de Goids sdo formuladas pela
Geréncia Executiva da Escola de Governo, da Agéncia Goiana de Administracdo e Negdcios
Publicos. A educacdo corporativa inexistia no Estado, at¢é a promulgacdo dos Decretos
estaduais n°. 5.324/2000 e n°. 5.5503/2001. Com eles, movimentos timidos comegaram a
acontecer. Somente com a criagdo da aludida geréncia executiva, em 2002, as agdes
tipicamente nominadas de educacdo corporativa passaram a ser desenvolvidas e
implementadas no Estado.
Segundo Goids/Aganp (2007), Escola de Governo possui dois desafios
estratégicos:
a) transformar-se na Escola Goiana de Administracdo Publica, sendo
reconhecida nacionalmente pela exceléncia dos servicos prestados, contribuindo para a
modernizacdo do Estado; esse projeto baseia-se na diretriz Administragdo Piblica Moderna e
Empreendedora, do Plano Estratégico Goids Século XXI;
b) implementar a universidade corporativa do Estado de Goids, com
objetivo de promover um processo continuo de aprendizagem do servidor, vinculado aos
objetivos estratégicos do Estado, fortalecendo a cultura do aprender a aprender, os valores e o

comprometimento do servidor com os objetivos da administracdo publica.

™0 termo utilizado foi nascimento, porque, segundo o Tempo Novo, no governo do Tempo Velho essas agdes
inexistiam.

7> Capital intelectual define um ativo intangivel pertencente ao préprio individuo, isto é, seus conhecimentos,
experiéncias, habilidades, competéncias, expertise e outros bens intelectuais de cada empregado, constituindo,
portanto, todo um cabedal das mais diversas capacidades, manifestas ou potenciais, das diferentes pessoas que
integram uma organizacio (STOECKICHT & RODRIGUEZ, 2004, p. 4).
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A escola desenvolve e executa o Programa de Capacitacdo e Profissionaliza¢do do
Servidor Pablico Estadual. Desde 2003, o programa € elaborado com o auxilio de uma
ferramenta denominada gestdo de competéncias'®. Seu objetivo é desenvolver nos servidores
as habilidades necessdrias para garantir a qualidade das atividades realizadas no ambiente de
trabalho. O programa desenvolve-se em quatro projetos de Desenvolvimento de
Competéncias Organizacionais. Nesses projetos, ha médulos com todos os cursos ofertados
pela escola para os servidores.

Os quatro projetos sdo:

a) Desenvolvimento de Competéncias Gerais, cujo objetivo é
desenvolver competéncias comuns para o atendimento ao publico, com os médulos -
Atendimento ao Publico e Lingua Portuguesa; exemplos de cursos — Competéncia em
Comunicag¢io, Linguagem e Redacdo, Qualidade no Atendimento ao Cliente;

b) Desenvolvimento de Competéncias Operacionais, que pretende
desenvolver competéncias vinculadas as atividades-fins da administracdo publica e que
exigem um maior grau de estruturacdo, com os moédulos — Informatica e Gestdo Basica;
exemplos de cursos — Word, Corel Draw, Linguagem Java, Gestdo de Estoques, Organizagio
e Controle de Almoxarifado;

c) Desenvolvimento de Competéncias Técnico-administrativas, que
visa desenvolver competéncias relacionadas a atividades especificas de processos
fundamentais para a administragdo publica, com os mddulos — Qualidade, Gestdo Financeira,
Eventos e Legislacdo; exemplos de cursos — Cerimonial de Eventos, Comunicagéo: a arte de
falar em publico, Contabilidade Publica Bésica, Lei de Responsabilidade Fiscal, Direito
Administrativo, 5S, Gestdo da Qualidade e Produtividade;

d) Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais, cujo objetivo &
desenvolver competéncias ligadas as atividades de gestdo na administracdo publica, com os
moédulos — Gerencial e Recursos Humanos; exemplos de cursos - Negociacdo no Setor
Puablico; Dominio Pessoal; Visdo Compartilhada; Gestdo do Todo e Gestdo Estratégica;
Gestdo de Pessoas; Prevencdo de Acidentes para Componentes de CIPA (GOIAS/AGANP,
2007).

A gestdo por competéncias vincula-se a estratégia competitiva de treinamento, em
oposicdo a tradicional. Segundo Eboli (2004, p. 49-51) e Meister (1999, p. 23) as principais

caracteristicas da estratégia tradicional e da competitiva sdo:

76 , e, e e . .
Essa ferramenta € origindria da iniciativa privada.
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a) quanto a missdo:

- tradicional - educar pessoas,

- competitiva — melhorar a organizagdo com o aprendizado
continuo e aplicado;

b) quanto aos objetivos:

- tradicional - cumprir or¢amentos; é um centro de custos;
¢é burocrdtico e sem vinculagio com a cultura empresarial,

- competitiva - aplicar o aprendizado na realidade da
empresa, melhorando continuamente sua performance; € um centro de lucros, é competitivo, e
fortalece a cultura organizacional;

C) quanto as estratégias:

- tradicional — concentra-se na sala de aula, com visdo
enddgena, sem exigir aplicacdo pratica do aprendido e sem estar vinculada a avaliagdo de
desempenho; a responsabilidade pelo treinamento é da empresa; avalia os professores e ndo a
aplicagdo pratica; atua com consultores externos e utiliza a tecnologia tradicional;

- competitiva — estd aberta para o mundo, sua visdo é
exdgena, busca a aplicacdo pratica do aprendido por intermédio de projetos, vincula-se com a
avaliacdo de desempenho, serve como indicador de desenvolvimento da carreira, a
responsabilidade é dividida entre colaborador e empresa, ndo avalia os professores mas a
aplicacdo do conhecimento adquirido, atua com consultores internos e externos e tecnologias

avancadas, como o ensino a distancia.

2.5 Competéncias, qualificacdo e forma¢ao humana

A palavra competéncia é veementemente utilizada na gestio de pessoas e
educacdo corporativa, e na forma como se apresenta no debate atual, ¢ marcada politica e
. . . . 177 . ~
ideologicamente por sua origem empresarial’’. As mudangas advindas com a reestruturacio
produtiva impuseram, dentre outros, um novo modelo de gestdo para as organizag¢des privadas
e publicas, exigindo conhecimentos e atitudes diferenciadas dos trabalhadores, valorizando a
ética individualista, a competitividade e a aquisicdo do conhecimento vinculado a acdo, como

ficou evidenciado no capitulo 1.

77 Os termos mais usados sdo: competéncias dos trabalhadores, sistema de gestio por competéncias,
competéncias criticas empresariais, competéncias essenciais ao sucesso do negdcio.
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Segundo Bonilauri e Karam (2004, p. 46), as organiza¢des necessitam de um
sistema de gestdo que permita atuar na incerteza, facilite o intercambio de conhecimentos e a
comunicagdo entre as pessoas, a flexibilizacdo da produgéo, a diferenciacdo dos produtos e
servigos, e sobretudo, ndo restrinja as atividades desenvolvidas pelos funcionarios a um
determinado cargo. Para atender a essas necessidades, emergem nas organiza¢des o conceito
de competéncia e o modelo de gestdo por competéncias.
Compactuando com essa légica, Eboli (2004, p. 48) afirma que, quando o
conceito de competéncias € incorporado e assimilado como um principio organizacional, a
empresa tende a contratar por competéncia, remunerar por competéncia, avaliar por
competéncia, etc. Mais que um conceito, torna-se um valor e uma pratica empresarial.
Competéncia, de acordo com Eboli’® (2004, p. 53), é a somatoria de trés itens:
a) conhecimento, compreensao de conceitos e técnicas; é o saber
fazer;
b) habilidade, aptidao e capacidade de realizar, € o poder fazer;
c) atitude, relacionada com o comportamento e o modo de agir; € o
querer fazer.
As competéncias essenciais ou criticas (EBOLI, 2004, p. 86-90) sdo aquelas que
a) oferecem reais beneficios aos clientes/consumidores; tem-se a
Odebrecht, por exemplo, além de executar obras, apdia seus clientes na montagem de
equacdes financeiras e capacidade logistica para mobilizar obras em regides remotas;
b) sdo dificeis de serem imitadas; ao investir na relagdo vendedora-
consumidora, a Avon notabilizou-se mundialmente;
¢) ndo se limitam a empresa, estando na cadeia de agregacdo de valor
— socios, parceiros, fornecedores, distribuidores, etc.; a Ambev, por exemplo, além de
oferecer um produto com boa qualidade possui uma eficaz rede de distribui¢do;
d) ndo se limitam aos produtos fisicos ofertados; o McDonald’s
prepara seus funciondrios para atuar com rapidez e padroniza¢do dos produtos e gestdo dos
restaurantes.

As competéncias devem ser consideradas em trés niveis:

78 Marisa Eboli é considerada uma das mais importantes especialistas em universidades corporativas no Brasil,
professora da drea de Recursos Humanos no Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia e
Administragdo da Universidade de Sdo Paulo, é mestre e doutora em administragao.
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a) empresariais — competéncias criticas ja implantadas, ou a adquirir,
para que a empresa consolide e aumente cada vez mais sua capacidade de atuar com
exceléncia e de forma direcionada em seu setor;

b) organizacionais, aquelas que precisam ser desenvolvidas e
adquiridas nas principais dreas/processos ou segmentos de negdcios, para darem sustentacio
as competéncias criticas empresariais;

c) humanas - precisam ser adquiridas e desenvolvidas na esfera
individual, para que a empresa tenha sucesso em seus objetivos estratégicos; podem ser
habilidades culturais, negociais, gerenciais, técnicas, funcionais ou comportamentais.

O quadro 1 apresenta as competéncias desenvolvidas por empresas.

Empresa Competéncias Competéncia | Competéncias Humanas
Empresariais das Areas
Ambev Disponibilidade = do | Distribuicdo | Inteligéncia de mercado e
produto em condigdes foco  nos clientes e
ideais de consumo consumidores
Avon Confianca na relagdo | Forca de | Capacidade de decodificar o
de vendas vendas estilo de vida e as
necessidades das
consumidoras
McDonald’s Seguranga da familia | Tecnologia de | Conhecimento de
por meio da | produgio especificagdes técnicas para
previsibilidade do a preparacio do produto
produto a ser
consumido
Oderbrecht Solucdes aos clientes | Engenharia Conhecimento da montagem
na montagem de | financeira de equagdes financeiras
equacdes financeiras complexas

Quadro 1 — Quadro com exemplos de competéncias criticas

Fonte: Eboli (2004, p. 88).

Além disso, com o avanco continuo do desemprego estrutural, ser competente
significa ndo se opor ao ritmo de trabalho, ter contrato flexivel, vestir a camisa da empresa,
ter dominio técnico do processo de trabalho; individualizar as relagdes sociais no trabalho, a

negociacdo salarial e o aumento de tarefas. Nao tem relacdo, porém, com um processo
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formativo mais amplo, com o desenvolvimento intelectual do individuo ou o estimulo a
solidariedade.

A ldgica das competéncias desenvolveu-se com a contracdo macica dos
empregos, mudangas aceleradas nas tecnologias de producdo e de processamento da
informagdo, aumento da concorréncia nos mercados, alteracdes nas relagdes entre diferentes
categorias de pessoal (gestores e executores), enfraquecimento da for¢a dos trabalhadores,
alteracdo na composicao dos assalariados (como o aumento no nimero de diplomados, por
exemplo) (TANGUY, 2004, p. 186).

A palavra competéncia, com esse significado, originou-se com a reestruturacdo
produtiva e € utilizado pelas empresas para indicar mudangas no mundo do trabalho e na
gestdo de recursos humanos. Desenvolver competéncias nos trabalhadores, geralmente pela
aprendizagem, permite adequé-los as novas demandas do mercado competitivo e globalizado.

Analisando o conceito de forma diferente da proposta no meio empresarial,
Shiroma e Campos (1997) assinalam que competéncia € um conceito poliss€mico, definindo-
se em relacdo aos sujeitos que o utilizam. O modelo de competéncia corresponde a um
modelo pés-taylorista de qualificag@o, e sua origem estd associada a crise da nogdo de posto
de trabalho e aos modelos de classificac@o e de relagdes profissionais. Quanto mais instaveis e
caracterizados por objetivos gerais tornam-se os empregos, mais as qualificacdes sdo
substituidas por saber-ser.

Examinando a educacdo profissional, a qualificacdo’” e a formagdo humana,
Ramos (2006, p. 26) afirma que a questdo relativa a formagdo do homem em sua totalidade,
no modo de produgdo capitalista, é central para a compreensdo das relacdes sociais e sua
possivel transformacdo. Analisar formas, processos e perspectivas que a formag¢do humana
adquire na sociedade capitalista implica investigar as multiplas formas do trabalho coletivo e
o modo como o homem age e se modifica constituir-se em parte desse trabalho.

De acordo com Ramos (2006, p. 27), formacdo humana é o “processo de
conhecimento e de realizacdo individual, que se expressa socialmente e que ultrapassa a
dimensdo do agir unicamente determinado pela necessidade de subsisténcia”. O processo de
formagao humana pressupde o desenvolvimento do individuo como particularidade e como
generalidade, possibilitando ao homem desenvolver-se e apropriar-se do seu ser de forma

global, de todos os seus sentidos e potencialidades como fonte de gozo e realizacdo. No modo

7 Qualificacdo humana € o “processo através do qual as subjetividades individuais e coletivas se enriquecem,
apropriando-se das forcas sociais existentes e dos conflitos, estimulados pela busca de superagdo de
desigualdades exigidas pelas necessidades histdricas e de desenvolvimento humano” (RAMOS, 2006, p. 39).
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de producio capitalista, porém, os sentidos humanos sdo subjugados a logica da propriedade
privada, atrelando o gozo e a realizagdo a posse dos objetos como capital ou como meio de
subsisténcia. Assim, os processos de formacdo humana sdo uma relacdo dialética de
subsuncdo do homem ao capital e a luta contra essa mesma subsungao.

O conceito de competéncia utilizado na esfera empresarial parece estar em
consonancia com a dialética da subsun¢do do homem ao capital. Seguindo essa orientagéo,
Alaniz (2006, p. 2-5) sublinha que a nocdo de competéncia, ao buscar justificag¢do cientifica,
tende a impregnar-se de uma pretensa neutralidade ao centrar-se no desenvolvimento de
atitudes comportamentais e intelectuais, desvinculando a formacgao profissional das relacdes
contraditérias entre capital e trabalho, nas quais o capital tende a expropriar todas as
potencialidades do trabalhador em seu desfavor.

Ao analisar a vinculagdo do saber, do conhecimento escolares a um verbo de
agﬁogo no uso corrente — empresarial — da palavra competéncia, Stroobants (2004, p. 141)
declara que as competéncias sdo supostamente mais reais do que as capacidades oficialmente
reconhecidas, mais eficazes do que os saberes formais, em oposi¢do aos saberes escolares.
Para esse idedrio, os conhecimentos ticitos somente sdo adquiridos no local de trabalho, e o
conhecimento parece nascer da situacdo profissional. A imagem do trabalhador passa a
vincular-se mais a imagem de um artesdo que inicia seu aprendizado no local de trabalho, do
que a de um assalariado.

Ferreti (apud RAMOS, 2006, p. 40) considera que a nocdo de competéncia
“representa a atualizacdo do conceito de qualificacdo, segundo as perspectivas do capital,
tendo em vista adequé-lo as novas formas pelas quais este se organiza para obter maior € mais
rdpida valorizacdo”. O conceito de qualificacdo surgiu apds a Segunda Guerra Mundial, sob a
égide do Estado de Bem-estar Social, formalizando as aquisi¢des dos movimentos sociais
precedentes e constituindo-se como referéncia das regulagdes sociais que objetivam
reconhecer o trabalhador como membro de um coletivo dotado de um estatuto social, além da
dimensdo puramente individual do contrato de trabalho. A competéncia consolidou-se com os
modelos taylorista e fordista de produgdo e se apdia em dois sistemas: a) as convengdes
coletivas que classificam e hierarquizam os postos de trabalho; e b) o ensino profissional que
classifica e organiza os saberes em torno dos diplomas (FERRETI apud RAMOS 2006, p. 40-
42).

80 o, . ..
Tais como saber-agir, saber-transformar, saber-de-pericia.
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Refor¢ando o carater coletivo do conceito de qualificag@o e analisando a realidade
francesa, Isambert-Jamati (2004, p. 107) assevera que, na Franca, hd mais de meio século, as
qualificacdes eram codificadas de modo duradouro, apoiando-se, sobretudo na formacgio
recebida inicialmente. Segundo a autora, uma vez atribuidas, as qualificacdes consistiam a
base da escala dos saldrios, comportando categorias hierdrquicas, nas quais, enquanto se
permanecia na mesma categoria podia-se avangar, mas nio recuar. Por outro lado, sobretudo a
prépria existéncia dessas categorias (qualificagdes) implicava o cardter coletivo da
classificag@o, conferindo direitos e a possibilidade de sustentd-las, o que também acontecia
em relagdo a comunidade com uma série de outros assalariados. As competéncias, no entanto,
ndo estdo formalmente ligadas a formac@o inicial, podendo ter sido adquiridas em empregos
anteriores, estagios, atividades ludicas, dentre outras. Ela é tratada como uma caracteristica
individual, ndo comporta nenhum tipo de solidariedade, ndo pertence a uma categoria
formalizada nem possibilita aos seus membros reinvidicar direitos coletivos.

Com a reestruturagdo produtiva e das ocupagdes, a multifuncionalidade e a
polivaléncia dos trabalhadores, a valorizacdo dos saberes dos trabalhadores ndo-ligados ao
trabalho prescrito ou ao conhecimento formalizado, questionam-se a adequagdo e a
suficiéncia do conceito de qualificacdo como estruturante das relagdes de producdo e dos
codigos de acesso e permanéncia no mercado de trabalho, seja por esse conceito ser
determinado pela cultura do trabalho construido em cada sociedade, seja por expressar mais a
capacidade real do que potencial do trabalhador. Além disso, discute-se também a validade
das trajetdrias formais e lineares da formacdo profissional e a validade ou sufici€éncia dos
diplomas ISAMBERT-JAMATI, 2004, p. 38). Nessa seara, emerge a no¢do de competéncias

para atender a tr€s propdsitos:

a) reordenar conceitualmente a compreensdo da relacdo trabalho-educacio,
desviando o foco dos empregos, das ocupagdes e das tarefas para o trabalhador em
suas implicagdes subjetivas com o trabalho; b) institucionalizar novas formas de
educar/formar os trabalhadores no mercado de trabalho em geral, sob novos cédigos
profissionais em que figuram rela¢des contratuais, de carreira e de saldrio; c)
formular padrdes de identificacdo da capacidade real do trabalhador para
determinada ocupagdo, de tal modo que possa haver mobilidade entre as diversas
estruturas de emprego em nivel nacional e, também, em nivel regional (como entre
os paises da Unido Européia e Mercosul) (ISAMBERT-JAMATI, 2004, p. 39).

Deluiz (apud SHIROMA; CAMPOS, 1997) apresenta trés riscos na abordagem do

modelo da competéncia:
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a) fornecer uma visdo de formacgfo profissional conformista, voltada
para o atendimento exclusivo das necessidades empresariais, de forma instrumental e
tecnicista, em detrimento da formagdo do sujeito politico;

b) ser individualizada e individualizante, tanto na compreensio da
construcdo das competéncias quanto na sua avaliagdo, favorecendo acordos particulares entre
empregado-empregador, enfraquecendo a negociagdo coletiva em prol do aproveitamento
individual e da desmobiliza¢d@o da a¢do sindical;

c) preocupar-se com os produtos (resultados) sem considerar os
processos de construciao das competéncias.

A validacdo das competéncias de um trabalhador ndo acontece de forma objetiva,

por intermédio de um certificado, por exemplo. De acordo com Alaniz (2006, p. 15),

a logica da competéncia parece referir-se as prdticas de controle a ser internalizada
no individuo por intermédio da cooptagdo na esfera do trabalho aos valores que
interessam ao capital. Essa necessidade de controle que emana, sobretudo, das
exigéncias de ampliacdo do conhecimento intelectual por parte dos trabalhadores.

Com base nesse referencial critico-analitico acerca do conceito de competéncia, e,
considerando o projeto formativo proposto para os servidores publicos do Estado de Goids, é
possivel afirmar que o modelo de desenvolvimento de competéncias proposto se assemelha
aquele que € construido no mundo do trabalho, em geral, tendo em vista os interesses do

capital no contexto atual da reestruturacio produtiva.

2.6 A administracio e a gestao de pessoas

Abordar as acdes de capacitacdo, desenvolvidas pela Escola de Governo de Goias,
requer um exame prévio da administragdo em geral, administracdo capitalista e a
administracido (gestdo) de recursos humanos (pessoas), visto que as agdes efetuadas pela
escola se situam no ambito da gestdo de pessoas.

Ao analisar o que € administrag@o torna-se necessario enfatizar a distingdo entre
administracio em geral e administracdo capitalista. Conforme Paro (2003, p. 18), a
administracio em geral € a “utilizacdo racional de recursos para a realizacdo de fins
determinados”. Essa administracio é comum em todo tipo de estrutura social,
independentemente das determinagdes sociais que agem sobre ela. Na sociedade capitalista, a

utilizacdo racional de recursos objetiva manter as relagdes de exploracdo de uma parte da
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populacdo (burguesia) sobre a outra (proletariado), tendo em vista que, nesse tipo de
sociedade, a exploragdo assume uma forma determinada e caracteristica: a producdo de mais
valia.

No contexto do modo de produgéo capitalista, em virtude da “complexidade das
tarefas, da escassez de recursos disponiveis, da multiplicidade de objetivos a serem
perseguidos e do grande niimero de trabalhadores envolvidos” (PARO, 2003, p. 17), surgiu a
administracdo capitalista que tem como principal objeto de estudo as organizacdes. O pilar de
sustentacdo dessa modalidade de administracdo é a exploragdo de uma pequena parcela da
populacdo sobre a maioria dela.

Segundo Chiavenato (2003, p. 142-143), a organizacdo ¢ um empreendimento
social que retine recursos para alcangar determinados objetivos. Esses recursos classificam-se
em cinco grupos:

a) recursos fisicos ou materiais, necessarios para a realizacdo das
funcdes basicas da organizacdo, tais como o prédio, o processo produtivo, a tecnologia que o
orienta, métodos e processos de trabalho;

b) recursos financeiros, que se referem ao dinheiro nas suas diversas
formas capital, operagdes financeiras, empréstimos, financiamentos, créditos, etc.;

¢) recursos humanos — s@o as pessoas que participam da organizacdo,
independentemente do nivel hierarquico ou atividade desenvolvida e que “constituem um tipo
de recurso dotado de uma vocagdo dirigida para o crescimento e desenvolvimento. As pessoas
trazem para as organizagOes suas habilidades, conhecimentos, atitudes, comportamentos,
percepgoes, etc.” (CHIAVENATO, 2003, p. 143);

d) recursos mercadolégicos, meios por intermédio dos quais a
organizagdo localiza, contata e influencia seus clientes e usudrios; envolvem a pesquisa e
andlise de mercados, planejamento, execugdo e controle das vendas, promog¢ao, propaganda,
distribuicdo de produtos, desenvolvimento de novos produtos, célculo de pregos, dentre
outros;

e) recursos administrativos, vinculados ao planejamento,
desenvolvimento e controle das atividades organizacionais; incluem os processos decisérios e
de distribui¢do da informag@o e constituem o aparato administrativo.

A cada drea de recursos corresponde uma determinada especializagdo da
administracio: a) recursos materiais, administracdo da producdo; b) recursos financeiros,

administracdo financeira; c) recursos humanos, administracdo de recursos humanos; d)
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recursos mercadoldgicos; administragdo mercadoldgica; e) recursos administrativos ou
organizacionais; administragdo geral.

A administragdo de recursos humanos (ARH)®'é uma édrea de estudos
relativamente nova. Os assuntos normalmente abordados por ela se referem tanto a aspectos
externos (pesquisa de mercado de recursos humanos, recrutamento e selecdo, pesquisa de
saldrios e beneficios, relacdes com entidades de formacao profissional, legislacdo trabalhista,
etc.) quanto internos (andlise, descricdo e avaliacdo de cargos, treinamento, avaliagdo de
desempenho, plano de carreiras e de beneficios sociais, politica salarial, higiene e seguranca,
dentre outros) de uma organizacdo (CHIAVENATO, 2003, p. 165-166).

A ARH abrange conceitos de psicologia industrial e organizacional, sociologia
organizacional, engenharia industrial, direito do trabalho, engenharia de seguranca, medicina
do trabalho, etc. Além disso, ela pode ou ndo se aplicar diretamente as pessoas. Como
exemplos do primeiro caso, ha o treinamento, o desenvolvimento de recursos humanos e a
selecdo; exemplificam o segundo caso os planos de carreiras, a andlise e descri¢gdo de cargos
(CHIAVENATO, 2003, p. 165-166).

A vinculacdo hierdrquica do departamento de recursos humanos varia conforme a
organizagdo. Pode ligar-se diretamente ao mais alto nivel hierdrquico organizacional, a
presidéncia, e apresentar o status de diretoria. Nesse caso, se a organizagdo apresentar outras
unidades que administrem pessoas, o departamento de recursos humanos centraliza-se
(vinculando-se diretamente a diretoria), ou se descentraliza (ligando-se as unidades). Em
muitas organizacdes, como no Estado de Goids de forma geral, a administracdo de recursos
humanos € uma geréncia subordinada a diretoria administrativa (e/ou administrativa e
financeira).

Nas empresas mais modernas, recursos humanos é uma érea de staff, de assessoria
da presidéncia, vinculada diretamente a ela. Essas organizacdes, pelo menos na retdrica,
afirmam serem os recursos humanos, chamados de capital intelectual, o principal fator
diferencial entre as institui¢des. E também tipico dessas organiza¢des o desenvolvimento de

acodes de educagdo corporativa. O discurso de valorizacdo dos funciondrios, apresentado-os

81 . .. ~ ~
O conceito de administragdo de recursos humanos tende a desaparecer, cedendo lugar para a gestdo de

pessoas. Segundo Chiavenato (2003, p. 189), nessa abordagem, “as pessoas sd3o consideradas seres humanos e
ndo simples recursos empresariais. Suas caracteristicas e diferencas individuais sdo consideradas e respeitadas,
pois elas sdo dotadas de personalidades singulares, de inteligéncia e de aptiddes diferenciadas (...)”. As pessoas,
em todos os niveis da organizagdo, sdo consideradas os parceiros que conduzem os negécios da empresa,
utilizam a informacdo disponivel, aplicam seus conhecimentos e habilidades e tomam as decisdes adequadas
para garantir os resultados desejados.
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como diferencial competitivo das organizacdes, intenciona aumentar a exploragdo e a
expropriacdo dos funciondrios pelos capitalistas. Nessa direcdo, Heloani (2003, p. 127) expde

que

essa ¢ uma forma de intensificagdo do trabalho, s6 que agora metamorfoseada de
atividade cognitiva, de “potencial de criacdo”, de “iniciativa prépria”, de
“multifuncionalidade”, tudo dentro de um processo em que a comunicagdo &
onipresente, em que existe uma semiconsciéncia (ou inconsciéncia mesmo, talvez)
da mensagem constante, insidiosa e sedutora, com até mesmo a conivéncia de alguns
veiculos de comunicagdo. A ldgica “holisitica”, prépria desse modelo, incita as
organizacdes a adotar um sistema de “qualificacdo” e “reciclagem” constante.

Segundo a pesquisa RH 2010, realizada em 2000 pelo Programa de Estudo em
Gestio de Pessoas da FIA-FEA/USP (Progep), os principais desafios estratégicos de gestdo de
pessoas sao:

a) atrair, capacitar e reter talentos;

b) gerir competéncias;

c¢) gerir conhecimento;

d) formar o perfil de profissional demandado pelo setor.

A pesquisa mostrou também que as principais tendéncias de mudangas na gestio
de pessoas sdo:

a) autodesenvolvimento;

b) comprometimento das pessoas com objetivos organizacionais;
c¢) educagdo corporativa;

d) gestdo de competéncias;

e) gestdo do conhecimento (EBOLI, 2004, p. 39-40).

Nao parece por acaso que as duas principais tendéncias, o autodesenvolvimento e
o comprometimento das pessoas com objetivos organizacionais, estdo em conformidade com
os interesses dos capitalistas, em desfavor dos funciondrios, aumentando a sua exploragdo e
expropriagdo.

No caso do projeto formativo dos funciondrios publicos do Estado de Goias,
observa-se a implementacdo de um modelo de administracdo e de um discurso centrados nos
recursos humanos. Os funciondrios publicos sdo convocados a desenvolverem seus talentos
ou competéncias, em favor de uma racionalidade gerencial que facultard o desenvolvimento
do Estado, em especial o desenvolvimento econdmico. Além disso, o Estado é concebido

como uma organizagao a servi¢o do cidadio cliente.
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2.7 Os reflexos da reestruturacio produtiva no mundo do trabalho e no profissional

requerido pelo mercado

A crise do capitalismo da década de 1970 levou a um processo de reestruturacio
do capital, objetivando recuperar seu ciclo produtivo, bem como os processos para obten¢ao
de mais valia e acumulacdo de capital. Apesar de essa crise ser estrutural e apresentar
determinagdes profundas, o capitalismo respondeu a ela de forma superficial e fenoménica,
sem tocar nos pilares essenciais do modo de produgdo capitalista e essa reestruturagdo teve
conseqiiéncias diretas no mundo do trabalho (ANTUNES, 2005, p. 36).

O trabalho parcelado, fragmentado, banalizado, rotinizado, individual, com
decomposi¢cdo de tarefas, rigida separacdo entre concepg¢do e execugdo, procedente do
taylorismo e fordismo, foi substituido por um novo paradigma de organizacdo do trabalho, o
modelo japonés. Ele se fundamenta na flexibilidade — gestdo flexivel —, diversificagdo,
autonomia, uso da informadtica, robdtica e tem como marco de implementacdo a década de
1980.

Esse novo paradigma acontece em sintonia com o reordenamento da subjetividade
no trabalho. Com a gestfo participativa e o envolvimento dos trabalhadores na manutencio e
repasse das informacdes e na reorganizacdo do trabalho, tornando-o mais produtivo e
lucrativo, expropria-se o pensamento dos trabalhadores e retira-se o foco da questdo nodal: a
exploragdo dos trabalhadores (HELOANI, 2003, p. 128-129).

Dessa forma, uma nova identidade é requerida do trabalhador, em conformidade

com o padrdo de acumulacio flexivel. Conforme Antunes (2005, p. 52), esse padrao

desenvolve-se em uma estrutura produtiva mais flexivel, recorrendo frequentemente
a desconcentragdo produtiva, as empresas terceirizadas, etc. Utiliza-se de novas
técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em equipe, das “células de
producdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos “semi-autonomos”, além de
requerer, ao menos no plano discursivo, o ‘“envolvimento participativo” dos
trabalhadores, em verdade uma participacdo manipuladora e que preserva, na
esséncia, as condi¢des de trabalho alienado e estranhado. O “trabalho polivalente”
“multifuncional”, “qualificado”, combinado com uma estrutura mais horizontalizada
e integrada entre diversas empresas, inclusive nas empresas terceirizadas, tem como
finalidade a redugdo do tempo de trabalho.

Nessa direcdo, Alain Birh (apud ANTUNES, 2005, p. 45) afirma que o capital se
aproveita das qualidades pessoais, da atividade cognitiva dos trabalhadores para intensificar a
producdo. Os capitalistas compreenderam entdo que, em vez de limitar- se a exploragdo da

forca de trabalho muscular dos trabalhadores, privando-os de qualquer iniciativa e mantendo-
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os enclausurados nas compartimentacdes estritas do taylorismo e do fordismo, podiam
multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacgéo, os dotes organizativos, a capacidade de
cooperagio, todas as virtualidades da inteligéncia.

Com o intuito de reduzir o tempo de trabalho e ampliar a obteng¢do da mais valia
pelo capitalista, as seguintes competéncias sdo consideradas bésicas e imprescindiveis para o
trabalhador: a) ser capaz de pensar, decidir e executar simultaneamente, de trabalhar em
equipe e se relacionar bem com os colegas de trabalho; b) possuir visdo sistémica,
conseguindo enxergar o fodo; c) ser empreendedor, polivalente, plurioperador, flexivel,
criativo, pro-ativo, dindmico, capaz de comunicar-se e negociar bem, de delegar
responsabilidades e informagdes; d) estar sempre disposto a aprender e a implementar o
conhecimento no local de trabalho; e) comprometer-se com as metas organizacionais; f)
voltar-se para resultados e ndao processos.

Analisando o perfil de trabalhador requerido com base na légica empresarial,
Eboli (2004, p. 35) assinala que o perfil ideal do homem de negdcios, atualmente demandado
pelas empresas, a ser formado para viver no contexto politico-social-econdmico dos novos
tempos, € um cidaddo: a) informado, participativo, dindmico e corajoso; b) com sentido de
eficicia pessoal; c) altamente independente e autbnomo; d) com a mente relativamente aberta
e flexibilidade cognitiva; e) ansioso pelo crescimento interior e preocupado com
aprendizagem e autodesenvolvimento; f) disposto a transformar seu mundo fisico, moral e
social; g) que alimenta seus desejos e sonhos e elabora projetos para alcanga-los.

Conforme o discurso difundido pelos adeptos da nova légica, com as mudancas
no mundo do trabalho e a velocidade de superacdio do conhecimento, um dos principais
fatores responsavel pelo sucesso das empresas no mercado competitivo € a capacidade de os
funciondrios estarem sempre aprendendo novos papéis, processos, habilidades e se adaptando
as novas situacdes impostas pelo mercado. Em razdo dessa necessidade continua de
aprendizagem, o setor privado — com a sua légica empresarial — tem investido mais e de forma
diferenciada nela e na educacdo dos seus funciondrios.

Segundo uma das papisas da educagdo corporativa no mundo,

na sua carreira, o conhecimento é como um litro de leite. Ele tem um prazo de
validade impresso na embalagem. O prazo de validade de um diploma universitario
¢ de menos de dois anos. Portanto, se vocé ndo substituir tudo o que sabe a cada trés
anos, sua carreira ird deteriorar-se, exatamente como aquele litro de leite
(MEISTER, 1999, p. 9).



93

Supde-se, pois, que os perfis profissionais mudam constantemente, assim como se
transforma o conhecimento necessario no processo de trabalho, e, em decorréncia, torna-se
importante uma educagdo continua vinculada as necessidades da empresas. Tal perspectiva
vem sendo discutida no campo da educacio, e, a0 mesmo tempo, existem outras proposi¢des
que se contrapdem a perspectiva da educacdo como mercadoria € como instrumento para
aumentar a competitividade empresarial.

Diante do exposto neste capitulo, percebe-se que o processo de formagdo dos
servidores publicos, em especial do Estado de Goids, encontra-se em conformidade com a
perspectiva da educagdo como mercadoria e estratégia para o aumento da competitividade do
Estado. A formacdo dos servidores estd distante de um processo efetivamente formativo,
podendo ser melhor definida com o uso da palavra capacitacdo, pois ela retrata um processo
de ensino-aprendizagem instrumental, voltado para os interesses do empregador e para a
formacdo do servidor flexivel, que esteja em consonancia com a reestruturagdo produtiva e
com a légica do atendimento dos interesses do capital.

Conforme serd abordado no préximo capitulo, o governo de Goids fundamenta-se
nas competéncias e no padrio flexivel de servidor ao delinear suas ag¢des de formacgio,
notoriamente no segundo mandato de Marconi Perillo (2003-2006), quando elas ganharam
maior autonomia e relevancia, com a criacdo da Geréncia Executiva da Escola de Governo. A
partir de entdo, a equipe gestora da Escola de Governo propds um programa capaz de
realinhar as acdes de educagdo corporativa, por meio da formagdo dos multiplicadores da
cultura gerencial.

Reiterando o discurso governamental, a Aganp, por intermédio da Geréncia
Executiva da Escola de Governo, fundamentada na estratégia competitiva para a capacitacio
de seus servidores, langou o que chamou de o programa mais ousado e inovador do setor
publico, com o objetivo de desenvolver competéncias nos servidores e contribuir para o

desenvolvimento do Estado.
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CAPITULO III - EDUCACAO CORPORATIVA NO SETOR PUBLICO EM GOIAS: O
PROGRAMA UNIVERSIDADE CORPORATIVA E A FORMACAO DE
SERVIDORES SOB A EGIDE GERENCIAL

Este capitulo objetiva abordar a educagdo corporativa, no setor ptblico, em Goids.
A andlise baseia-se no conceito de educacdo corporativa, apresentando também os principais
conceitos e objetivos das chamadas universidades corporativas. Por fim, investiga o Programa
Universidade Corporativa do Estado de Goids (Prounico), contemplando o seu histérico,
desde suas acOes primordiais em 2004, objetivos, caracteristicas gerais, os chamados
multiplicadores da cultura gerencial; a concepgio de educacdo e o papel que o Estado assume

na concepc¢ao do programa.

3.1 O que é educacio corporativa

A educacdo corporativa insere-se na administracdo de recursos humanos, ou
gestdo de pessoas. Seu papel é o de disponibilizar, para as organizag¢des, um sistema de gestao
de pessoas que permita a adequagcdo empresarial ao novo ambiente de incertezas, imposto
notoriamente com a reestruturacdo produtiva, a mundializagio e o neoliberalismo. Essa
modalidade de educagio encontra-se em conformidade com a perspectiva da educagdo como
mercadoria e como instrumento para aumentar a competitividade empresarial.

O objetivo principal do sistema de educacgfo corporativa é o desenvolvimento e a
implantacdo das competéncias criticas® para viabilizar as estratégias empresariais. Portanto,
para elaborar um projeto vidvel de educacdo corporativa é fundamental que as acdes
educacionais e o préprio programa seja concebido e desenhado com base nas competéncias
criticas — empresariais, organizacionais e humanas — a serem desenvolvidas (EBOLI, 2004, p.
88-89).

Um sistema integrado de educag@o corporativa, de acordo com Eboli (2002, p.7),
sustenta-se por trés pilares:

a) por que fazer — para estimular a competitividade, instalando,
desenvolvendo e consolidando as competéncias criticas;
b) o que fazer — desenvolver inteligéncia empresarial, implementando

um modelo de gestdo do conhecimento e gestdo de pessoas por competéncias;

82 As competéncias criticas sio aquelas que oferecem reais beneficios aos clientes, sio dificeis de serem
imitadas, ndo se limitam a empresa nem aos produtos fisicos ofertados.
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c) como fazer — por intermédio de pessoas, estimulando a
competitividade que favoreca a disseminacdo da cultura, a formagdo de liderancas e o
autodesenvolvimento.

Esse sistema absorve as funcdes do antigo departamento de treinamento,
acrescendo novos papéis e atribui¢des advindos com a sociedade da informacdo, sobretudo a
gestdo do conhecimento, gestdo de pessoas por competéncias e aprendizagem. A intengdo é
tornar a educacdo corporativa uma drea estratégica, capaz de desenvolver competéncias —
conhecimentos, habilidades e atitudes — nos funciondrios, em substitui¢do ao treinamento, que
privilegia a aquisicdo de conhecimentos técnicos e instrumentais. As empresas viabilizam o
desenvolvimento do seu capital intelectual agregando valor a organizacao.

Meister (1999, p. 22-23), grande defensora da educagéo corporativa, afirma que as
principais caracteristicas do departamento de treinamento e da educag@o corporativa sio:

a) o foco: do primeiro (departamento de treinamento) € reativo, e do
segundo (educagdo corporativa), proativo;

b) a organizacdo: do primeiro € fragmentada e descentralizada, e do
segundo, coesa e centralizada;

¢) alcance: do primeiro tatico, e do segundo, estratégico;

d) a responsabilidade — no primeiro, hid pouca atribuicio de
responsabilidades individuais, e no segundo, ha responsabilizacio;

e) a apresentagdo — no primeiro, hd necessariamente a figura do
instrutor e da sala de aula, ja no segundo, utilizam-se as tecnologias, como o ensino a
distancia e a aprendizagem deve estar disponivel sempre que solicitada — em qualquer lugar, a
qualquer hora;

f) metodologia — no primeiro, aprende- se ouvindo, € no segundo,
fazendo;

g) publico-alvo — no primeiro € amplo — mas voltado somente para os
funciondrios internos — com profundidade limitada, e no segundo, o treinamento ¢é
desenvolvido conforme as competéncias requeridas por cargo e envolve também o
treinamento de clientes, fornecedores e demais envolvidos no processo;

h) momento de realizacdo dos cursos — no primeiro, o funcionario
pode realizar cursos a qualquer momento e, no segundo, a aprendizagem ocorre no momento

certo, de acordo com a 6tica da empresa;
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i) resultados — no primeiro, hd o aumento e o desenvolvimento das
qualificacdes e competéncias profissionais e, no segundo, aumento no desempenho no
trabalho e solugéo de problemas empresarias reais.

As atribui¢des do departamento de treinamento remetem ao modo de organizacdo
do trabalho taylorista, ja a educag@o corporativa refere-se a acumulacio flexivel. Obviamente
o primeiro é tido como arcaico e démodé e se enaltece o segundo, o qual, ao focar as
qualidades pessoais, a atividade cognitiva dos trabalhadores, a imaginacdo, a
responsabilizacio, o uso de tecnologias para ensinar, o conhecimento vinculado a uma agao,
visa intensificar a producio e aumentar os lucros dos capitalistas.

E obvio que o simples aumento de qualificacdes dos trabalhadores sem melhoria
do rendimento no trabalho ndo interessa ao capitalista. Um dos impulsionadores dos
programas de educacdo corporativa é a capacitacdo sim, desde que o dinheiro e o tempo
investidos retornem para a empresa. A capacitacdo € instrumental, voltada para um fim
especifico: o0 aumento da competitividade empresarial, com ampliacdo do lucro. Treinamentos
ndo vinculados a empresa e a atividade exercida pelo funcionario (a ndo ser que ele mude de
drea na empresa) ndo sio sequer colocados em pauta.

Apesar de ndo apresentar todas as caracteristicas acima mencionadas, a
capacitacdo oferecida pelo Estado de Goids aos seus servidores insere-se na educacio
corporativa, pelas seguintes razoes;

a) ndo ocorre um processo formativo, mas uma capacitagdo
instrumental voltada para o melhor desempenho do funciondrio e o solucionamento de
problemas reais, almejando assim ampliar a competitividade do Estado; o processo dispensa a
figura do instrutor e da sala e um colega de trabalho pode ser responsavel pelo treinamento, de
acordo com o conceito das comunidades de aprendizagem;

b) seu foco € proativo, com atribui¢io de responsabilidades;

c) o momento certo de fazer curso, segundo a dtica do Estado,
acontece na maioria dos 6rgaos.

No caso de Goids, ndo se observa no setor piblico nem a organizagdo coesa e
centralizada, pois had diversos 6rgdos publicos, com interesses distintos, dificultando essa
organizagdo, nem o treinamento no nivel estratégico, ou pelas competéncias requeridas por
cargo. Além disso, o treinamento € restrito aos funciondrios, ndo se estendendo aos clientes,
fornecedores e demais envolvidos no processo.

Eboli (2004, p. 53-54) afirma que o motivo de implementar a educago

corporativa € “aumentar a competitividade e o valor de mercado da empresa por meio do
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aumento do valor das pessoas”, desenvolvendo, instalando e consolidando as competéncias
criticas empresariais e humanas. A autora assinala que, com o intuito de obter eficicia, a
educacdo corporativa deve efetivamente aumentar a inteligéncia empresarial, por intermédio
de um modelo de gestdo de pessoas e de gestdo do conhecimento. Para alcangar os objetivos
propostos, esse sistema deve “instalar mentalidade e atitude de aprendizagem continua em
todos os niveis: empresa, lideranca e pessoas”.
Ha doze principios e préticas de sucesso que norteiam a educag@o corporativa, de

acordo com Eboli (2002, p. 8):

a) comprometimento da alta cipula com a educagdo corporativa;

b) identificacdo das competéncias criticas: empresariais e humanas;

c) acdes e programas educacionais concebidos apds a identificacdo
das competéncias criticas (empresariais e humanas);

d) sistema de gestdo do conhecimento como estimulador do
compartilhamento de conhecimentos e troca de experiéncias;

e) intensiva utilizacdo da tecnologia aplicada a educagio -
aprendizagem a qualquer hora em qualquer lugar;

f) adogdo da educacdo inclusiva — publico interno e externo;

g) forte compromisso da empresa com a cidadania empresarial;

h) veiculo de fortalecimento e disseminacdo da cultura;

i) responsabilidade de lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem;

j) na avaliacdo dos resultados investimentos em educagdo sao
considerados os objetivos dos negécios;

k) formagdo de parcerias com instituicdes de ensino superior;

) venda de servigos, tornando-se um centro de resultados.

Abordando o cardter técnico e instrumental da educacdo corporativa, Coélho

(2003, p. 125) afirma que o ensino nas empresas é

um ensino de certezas, do aprender a fazer, para que a empresa funcione, aumente a
produtividade e o lucro, enfim, ndo vé a faléncia, permaneca. Visa, pois, a formar
individuos que se ajustem as suas necessidades e exigéncias, aos interesses do
capital, para que tudo funcione de forma integrada e produtiva e para que a atual
forma de existéncia social seja mantida.

A educacio corporativa coloca-se assim a servigo do capital, mantendo a estrutura

de dominacdo e garantindo a sua auto-valorizacdo. A sua estruturacdo, mediante o
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desenvolvimento de competéncias, instrumentalizagdo da educagdo, foco em resultados,
venda de servigos, tornando-se um centro de resultados, e seu compromisso com a cidadania
empresarial (e ndo com a formagdo do ser humano), dentre outros, ja desvelam a sua logica.
As acdes de educacdo corporativa das empresas t€m recebido uma nova
nomenclatura, considerada mais moderna no campo, a de universidade corporativa. A
expressdo educacdo corporativa é démodé; implementar uma UC representa a existéncia de
um sistema diferenciado de desenvolvimento e gestdo de pessoas, o que agrega valor
competitivo para a organizacio. A parte o modismo na nova nomenclatura, essa perspectiva
vem sendo discutida no campo, tendo em vista que existem outras formas de caracterizar as

universidades corporativas.

3.2 A reforma da educacao superior e a universidade corporativa

Com a reforma do Estado realizada no governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) e a implementacio da administragdo publica gerencial, quatro setores passaram
a constituir o Estado moderno: o nicleo estratégico, as atividades exclusivas, os servi¢cos nao-
exclusivos e a produgdo de bens e servicos para o mercado. A proposta era que a educacio
compusesse o setor de servigos ndo-exclusivos do Estado, podendo ser oferecida pelo Estado,
setor privado e publico ndo-estatal. Apesar de ndo se confirmar a transferéncia da educacdo
para o setor de servicos ndo-exclusivos, essa logica implicou alteragdes substantivas no
campo educacional, possibilitando novos processos de organizacdo, gestdo e privatizacdo na
arena educacional (DOURADO, 2002, p. 237).

A reforma da educagdo superior, em especial, teve por base uma politica de
diferenciagdo e diversificagdo que associou trés principios fundamentais: flexibilidade,
competitividade e avaliacdo. Esse modelo buscou diferenciar e diversificar™ as instituicdes de
ensino superior e os cursos ofertados, rompendo com o modelo tnico que vinha se
constituindo desde a reforma universitdria de 1968 e que tinha a universidade como referéncia
para expansdo das vagas. As politicas de diferenciacdo e diversificacdo realcaram aspectos

essenciais do projeto neoliberal na América Latina:

8 De acordo com Sguissardi (apud DOURADO, 2002, p. 249), diante do discurso da incapacidade de absorver
toda a demanda para a educag@o superior, as politicas educacionais recomendam a diferenciacdo, ou seja, a
dualidade institucional entre universidades de pesquisa — que associariam ensino-pesquisa-extensdo — e
universidades de ensino, das quais ndo se exige o vinculo ensino-pesquisa-extensdo, centradas especialmente
nas atividades de ensino. Quanto a diversificagdo das fontes de financiamento, essas politicas recomendam que o
Estado, enfraquecido pelo défict publico, gradativamente se afaste (ainda mais) da manutencdo desse nivel de
ensino, como resposta a tese de que a educaciio, mormente a superior, € um servigo publico ndo-exclusivo do
Estado, além de ser competitivo.
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a) buscaram favorecer a concorréncia e o atendimento as diferentes
demandas e clientelas, dissociando ensino e pesquisa;

b) naturalizaram ainda mais as diferencas individuais, contemplando-
as em termos de capital econdmico, cultural e social acumulado;

c) ampliaram a subordinagdo do ensino superior ao mercado,
notoriamente quanto a formacao profissional e a produgdo de bens e servigos académicos;

d) explicitaram mais a forma de funcionamento do sistema do que as
suas finalidades sociais e seu compromisso com o bem-estar coletivo e com o projeto de
nacgao;

e) aumentaram a competitividade no sistema fornecendo instrumentos
legais e burocriticos necessarios a avaliacdo, supervisio e controle (DOURADO; CATANI;
OLIVEIRA, 2004, p. 94-95).

A légica da diferenciacdo e diversificagdo da educagdo superior buscou romper
com a garantia da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como parametro basico
para a educacfo superior no pais. Ao segmentarem a educagdo superior, por meio do estimulo
a expansdo das matriculas e a diversificagdo institucional, as politicas governamentais
neutralizaram esse campo como servi¢co e, na maioria dos casos, restringiu a educagio
superior a fungdo de ensino (DOURADO, 2002, p. 245-246).

Em consonancia com essa logica, a universidade passa a ser entendida como locus
da formacdo de profissionais, contribuindo para a produgéo da mais valia relativa, formando
profissionais, gerando tecnologias e inovacdes colocadas a servico do capital produtivo.
Assim, sO € produtiva a universidade que vincula sua produgdo as necessidades do mercado,
das empresas e do mundo do trabalho em mutacio (DOURADO, OLIVEIRA; CATANI,
2004, p. 19).

No contexto de producdo de mais-valia e de diferenciacio e diversificagdo da
educacdo superior, surgem as universidades corporativas84. Validando essa afirmacdo, Dias
Sobrinho (2005, p. 73) assinala que a diversificagdo estrutural e organizativa rompe com a
idéia tradicional da universidade fundada no conceito de universalidade dos campos do saber
e na indissociabilidade do ensino-pesquisa-extensdo. Apresentam-se outros grupos de
instituicdes: privadas com objetivos declaradamente lucrativos, transnacionais ou sem

fronteiras, e empresariais ou corporativas. Nos paises industrialmente avancados e em alguns

% E senso comum que uma empresa que tem uma universidade corporativa possui um sistema diferenciado e
competitivo de desenvolvimento e gestdo de pessoas.
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setores dos paises emergentes, as grandes empresas investem recursos na formacao de perfis
profissionais necessarios ao desenvolvimento institucional. Essa capacitagdo técnica é, em
grande parte, proporcionada pelas préprias empresas e funciona em instituicdes educacionais
criadas para esse fim, as universidades corporativas. “O beneficio buscado ndo ¢é
primordialmente social e coletivo, é, antes, o desenvolvimento da prépria empresa, que cria
para si a sua institui¢do educativa” (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 73).

As universidades corporativas apropriam-se do substantivo universidade de forma

indevida. Segundo Dias Sobrinho (2005, p. 30-31), universidade é o

espago social em que os sujeitos sociais se formam e se constituem por intermédio
de suas acdes e experiéncias com o saber e com os outros (....) essa complexidade de
sentido tem a ver com o fato de que ela é uma institui¢do que se realiza por meio de
praticas humanas, sociais, portanto agcdes constitutivas do ético e do politico (....) a
ética exige que a universidade seja um espaco institucional de formacdo de seres
sociais pensantes, criticos, reflexivos.

Chaui (2001, p.193) assevera que uma universidade deve formar e criar
pensamento, dar sentido, densidade e mistério a linguagem, construir a curiosidade e a
admiracdo que levam a descoberta do novo e contribui para a afirmacdo da pretensdo de
transformag@o histérica como acg@o consciente dos seres humanos em condicdes
materialmente determinadas.

A universidade € concebida, desde seus primordios em Bolonha, invocando a
idéia de universalidade, de soma de todos os conhecimentos e atividades intelectuais. J4 as

universidades corporativas sdo assim definidas por alguns autores:

a) veiculo eficaz para o alinhamento e desenvolvimento dos talentos humanos, de
acordo com as estratégias empresariais (EBOLI, 2004, p. 37);

b) um sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo de pessoas por
competéncias (EBOLI, 2004, p. 37);

¢) uma nova visdo de desenvolvimento de pessoas que envolve ndo somente a drea
de treinamento das empresas, como também toda a organizagdo, incentivando a
participagdo de instrutores internos, do alto escaldo da empresa, e, mais ainda,
firmando convénios com todos aqueles que possam contribuir com a formacdo
profissional (MEISTER, 1999, p. 12);

d) as dependéncias internas de educacdo e treinamento que surgiram nas empresas
por causa, de um lado da frustra¢do com a qualidade e o conteiddo da educacio pds-
secunddria e, do outro, da necessidade de um aprendizado permanente. Em muitas
corporacdes, elas se transformaram em complemento estratégico para educar nio
apenas os funciondrios, mas também parceiros, fornecedores, clientes e comunidade
(MEISTER, 1999, p. 12).

Além disso, as universidades tradicionais apresentam um campus fisico, com

corpo docente estivel, bibliotecas, salas de aula, laboratérios e alunos que dio vida ao espaco.
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Ja as universidades corporativas podem ou ndo os possuir. Quando ndo o apresentam, podem
atuar em parceria com universidades e institui¢des de ensino, ou de forma virtual.

Apesar de ambas apresentarem o substantivo universidade, os fins e objetivos sdo
bastante diferenciados. As universidades propriamente ditas t€m o seu foco na construc¢do do
conhecimento, de forma democritica, ética e autdbnoma. As universidades corporativas
voltam-se para a capacitacdo dos funciondrios, objetivando o aumento da competitividade, e
conseqiientemente, do lucro das empresas.

As universidades corporativas inserem-se na logica apontada por Dias Sobrinho
(2005, p. 123) de invasdo do espago publico pela acumulacio capitalista, as empresas buscam
formar (e consumir) o produto humano (profissionais formados) e do produto material

(resultados das pesquisas). Para o autor, em vez de

realizar-se como um espaco de contradi¢des sociais e aprofundamento dos valores
publicos, cujas praticas expandem os processos emancipatdrios civilizacionais, a
institui¢do educativa tende a se colocar a servigo de interesses mercadoldgicos de
curto prazo, ndo exercitando quase nenhum compromisso com o fortalecimento da
democracia, com a justica social, a formacdo de cidaddos e a construgdo de
conhecimentos relevantes para a ciéncia e a sociedade (DIAS SOBRINHO, 2005, p.
123).

Os cursos oferecidos pelas universidades corporativas ndo cumprem critérios de
qualidade social e cientifica historicamente exigidos das instituicdes universitarias.
Orientados pela logica do capital os cursos falham tanto do ponto de vista técnico quanto
ético, e a autonomia universitaria anula-se diante dos imperativos externos. O mercado define
as preferéncias de pesquisa, os produtos prioritdrios, os servicos mais urgentes, os valores da
formacdo, os perfis profissionais, as competéncias e habilidades requeridas nos postos de
trabalho (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 103).

Ha um dissenso entre estudiosos da area empresarial85 quanto a relagdo entre as
universidades corporativas e as universidades tradicionais. Para Eboli (2004, p. 9), a
emergéncia das universidades corporativas ndo significa o esvaziamento do papel das
universidades tradicionais na formacdo de profissionais, na realizagdo de pesquisas e
prestacdo de servicos a comunidade, muito menos uma ameaca de extingdo. Segundo a
pesquisadora, as experiéncias bem-sucedidas, até mesmo no Brasil, acontecem quando as

empresas realizam parcerias com as universidades tradicionais.

8 Tanto Eboli quanto Meister acreditam que as universidades corporativas representam a evolugdo das
universidades tradicionais.
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Para Meister (1999, p. XXIX), as universidades corporativas representam tanto
uma ameacga quanto uma oportunidade para as universidades tradicionais. De acordo com essa

autora,

tradicionalmente, o aprendizado tem ficado a cargo de instituicdes académicas,
escolas, faculdades e universidades. Mas ja que o aprendizado é cada vez mais uma
fungdo do trabalho, o setor privado sob a égide da universidade corporativa estd
assumindo cada vez mais o papel de educador (...) as universidades tradicionais
precisam reinventar a si préprias para o novo paradigma da economia do
conhecimento. Essa reinvencdo envolve atualizar o contetido e também alterar o
sistema de ensino.

Conforme a compreensdo empresarial, a formacao profissional serd cada vez mais
uma tarefa da empresa e do préprio trabalhador, cabendo as universidades tradicionais buscar
redefinir o seu papel na chamada sociedade do conhecimento ou economia do
conhecimento™. Em outras palavras, as universidades tradicionais devem adaptar-se as novas
demandas da economia do conhecimento, desenvolvendo uma formacdo que atenda aos
interesses do capital.

No entanto, essa concepgao € dissonante com a percep¢do da autora deste trabalho
sobre o tema em tela. Reduzir a formagdo humana ao aprender a fazer, para que as empresas
aumentem sua competitividade e lucratividade, em total conformidade com os interesses do
capital, estd completamente fora dos objetivos de uma universidade tipica (em primeira

instancia) e do processo educativo (em um patamar mais elevado de discussao).

3.3 Principais conceitos e objetivos das universidades corporativas

O conceito de universidade corporativa foi formulado nos EUA, em 1955, quando
a General Eletric lancou a Crotonville’”. No entanto, somente no final da década de 1980, o
interesse das empresas na criacdo de universidades corporativas, como complemento
estratégico do gerenciamento do aprendizado e desenvolvimento dos funciondrios de uma
organizagdo, aumentou. Na década de 1990, o nimero de universidades corporativas nos EUA
cresceu de quatrocentos para quase dois mil (MEISTER, 1999, p. XXVII). A primeira
experiéncia de implantac@o de universidade corporativa no Brasil é o da Academia Accor, em

1992 (EBOLLI, 2004, p. 8).

% Na economia do conhecimento, ocorre a passagem do valor econdmico do material para o imaterial. O objeto
fisico perde valor diante do capital intelectual, por causa da sua capacidade de produzir riquezas. Boa parte da
economia baseia-se neste capital (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 48).

87 Controville foi a primeira universidade corporativa do mundo.
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Ao direcionarem recursos para a criagdo das universidades corporativas, as
empresas acreditam que a chave do sucesso, do aumento da competitividade empresarial e da
diferenciacdo estd no desenvolvimento do capital intelectual dos seus funciondrios, por
intermédio da sua capacitacio.

A universidade corporativa é um sistema de desenvolvimento de pessoas pautado
pela gestdo de pessoas por competéncias. As empresas que aplicam seus principios estdo
criando um sistema de aprendizagem continua. O propésito é que a organizacdo trabalhe com
novos processos e solucdes, compreendendo a importincia da aprendizagem permanente
vinculada a metas empresarias (EBOLI, 2004, p. 48).

A missdo das universidades corporativas consiste em formar e desenvolver os
talentos na gestdo dos negécios, promovendo a geracao, assimilagdo, difusdo e aplicagdo do
conhecimento organizacional, por intermédio de um processo de aprendizagem ativo e
continuo, gerando resultados. O objetivo principal é desenvolver e instalar competéncias
empresariais e humanas criticas para a organizacdo, aumentando a competitividade
empresarial. Desenvolvem-se as competéncias criticas do negdcio e ndo as habilidades
individuais. O foco do aprendizado é o aprendizado organizacional, fortalecendo a cultura
corporativa e o conhecimento coletivo. Seu escopo ¢é estratégico e concentra-se nas
necessidades dos negécios e seu publico-alvo inclui funciondrios, familiares, clientes,
fornecedores, distribuidores, parceiros comerciais e comunidade (EBOLI, 2004, p. 48- 51).

As universidades corporativas geralmente enfatizam as seguintes metas globais:

a) difundir a idéia de que capital intelectual serd o fator de diferenciacdo das
empresas;

b) despertar nos talentos a vocagdo para o aprendizado e a responsabilidade por seu
processo de autodesenvolvimento;

¢) incentivar, estruturar e oferecer atividades de autodesenvolvimento;

d) motivar e reter os melhores talentos, contribuindo para o aumento da realizacdo e
felicidade pessoal (EBOLI, 2004, p. 48-49).

No tocante a relagdo entre as universidades corporativas e o aumento de
competitividade das corporacdes, Eboli (2004, p. 38-39) afirma que as boas praticas de gestio
de pessoas resultam em maiores lucros, e empresas com melhores condi¢des de trabalho sdo
as que t€m obtém maior sucesso. Conforme a estudiosa, ser uma organizacio admirada pelos
funciondrios e boa para trabalhar adquiriu relevancia tdo grande que uma das metas de

diversas empresas € ser incluida na relagdo do guia da revista Exame: As Melhores Empresas
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Para Vocé Trabalhar no Brasil®. No guia do ano de 2003, cinco dentre as dez melhores
empresas possuem universidades corporativas: Redecard (segunda classificagdo), McDonald’s
(quinta), Tigre (sexta), Natura (sétima) e BankBoston (décima). Além dessas, diversas outras
empresas possuem UCs: Alcoa, Algar, Companhia de Bebidas das Américas (Ambev),
Datasul, Embratel, Lojas Renner, Microsiga, Real ABN Amro, Softway, Visanet, Motorola,
Nestlé, dentre outras.

H4 aproximadamente cem organizagOes brasileiras® que apresentam
universidades corporativas, tanto no setor piblico quanto no privado, com o Banco do Brasil,
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, Empresa Brasileira de Aerondutica S.A. (Embraer), Petrobrds, Companhia de
Saneamento Basico de Sao Paulo (Sabesp), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Sul (Sebrae-RS), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
de Sdo Paulo (Senac-SP) (EBOLI, 2004, p. 64 e 67).

Segundo Meister (1999, p. 1-12), cinco forcas sustentam as universidades
corporativas:

a) a emergéncia da organizacdo ndo-hierdrquica, enxuta e flexivel —
com a reengenharia da década de 1980, as corporagdes tornaram-se mais enxutas, planas,
menos hierdrquicas, com mecanismos que garantem uma ripida comunicagdo, processo
decisorio descentralizado, velocidade, eficiéncia, trabalho em equipe, foco nas necessidades
do cliente e na necessidade de agregar valor aos produtos pelo capital humano; essas
mudangas representam novas demandas para os trabalhadores, exigindo que eles estejam
sempre aprendendo e desenvolvendo novos conhecimentos e somente se adequando a esse
novo modelo organizacional, as empresas podem obter sucesso ao enfrentar a concorréncia
crescente dos mercados globais;

b) o advento e a consolidacdo da economia do conhecimento que esta
relacionada com o modo de gerenciar a informacdo no trabalho; para desempenhar suas
atividades, os trabalhadores devem apresentar maior conhecimento e deve aumentar o

componente intelectual de muitos cargos;

88 . . . o ~ N
Esse guia é uma pesquisa que relaciona as boas praticas de gestdo de pessoas adotadas pelas empresas a
capacidade de atracio, retengdo e desenvolvimento dos profissionais mais talentosos (EBOLI, 2004, p. 38).

’A quantidade de universidades corporativas pertencentes ao setor financeiro parece confirmar a idéia de que,
quanto maior o grau de concorréncia no setor, maior a necessidade de a empresa diferenciar-se pela qualificacdo
de pessoas. A mesma tendéncia vale para o setor de telecomunicagdes, visto que eles, no Brasil, passaram por
reformulagdes e reestruturagdes nos ultimos anos, afetando fortemente o nivel de competi¢@o entre as empresas
(EBOLL, 2004, p. 68).
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c¢) a redugdo do prazo de validade do conhecimento — a economia do
conhecimento exige um aprendizado continuo, aumentando o comprometimento das
organizagdes com a aprendizagem e a educacgio; a educagdo ndo mais termina quando o aluno
se forma, pois se espera que os trabalhadores construam sua base de conhecimento ao longo
da vida;

d) novo foco na capacidade de empregabilidade/ocupacionalidade
para toda a vida, em lugar do emprego para a vida toda, pois o emprego vitalicio — excetuando
o setor publico — j& ndo existe mais; a seguranga do emprego ndo estd vinculada a uma dnica
empresa, mas a manutencdo — pelo funciondrio — da sua capacidade e disposi¢do para o
aprendizado continuo; os empregadores ddo aos empregados a oportunidade de
desenvolverem uma melhor capacidade de emprego, em troca de maior produtividade e algum
nivel de comprometimento, com o que a responsabilidade pelo aprendizado é transferida do
departamento de treinamento para cada funciondrio ou para o gerente de sua unidade de
negocios;

e) uma mudanca fundamental no mercado da educagdo global — a
educacdo estd deixando de ser responsabilidade do Estado e passando a ser orientada para o
mercado, que compete por preco e qualidade.

Os sustentaculos das universidades corporativas originam-se de questdes tipicas
da gestdo de uma empresa capitalista. Seu primeiro pilar vincula-se as novas formas de gerir
as organizagdes, o segundo, a cobranca por maior conhecimento dos trabalhadores, o terceiro,
a necessidade de aprender sempre, o quarto, a responsabilizacdo do funciondrio pelo
aprendizado continuo, € o quinto, a mercantilizacdo da educacdo. Nao hd liga¢do das
universidades corporativas com a formacao e criagdo do pensamento, a descoberta do novo, a
formacao do ser humano, que sdo pilares de uma universidade tradicional.

Em sintonia com a economia do conhecimento, a necessidade de estar sempre
aprendendo, com o mercado da educacdo, o desenvolvimento de agdes de educacdo
corporativa/universidades corporativas e a assuncdo de uma visdo instrumental e
mercadoldgica de formacdo, o Estado de Goids desenvolve o Programa Universidade
Corporativa no Estado. Trata-se de um Programa inovador, uma vez que foi criado por um

Estado e ndo por uma empresa.
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3.4 Historico do Programa Universidade Corporativa do Estado de Goias (Prounico)

O primeiro passo formal para a implantacdo da, assim nominada, Universidade
Corporativa dos Servidores Publicos do Estado de Goias foi a elaboracdo de um projeto
bésico’™ contratando o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) para implantar a
universidade corporativa’’. De acordo com o projeto basico (GOIAS/AGANP, 2004a, p. 3), a

universidade corporativa busca:

Desenvolver competéncias criticas em vez de habilidades, com o objetivo
estratégico de desenvolver e manter um aprendizado continuo de seus colaboradores,
fortalecendo entre eles a cultura, os valores e os objetivos da organizacdo, ou seja,
elaborar um programa de longo prazo para fornecer ao publico-alvo uma
visualizacdo de desenvolvimento para o futuro com o efetivo interesse em tornar-se
um po6lo de educag@o permanente.

Seu objetivo geral ndo difere do objetivo principal da educagdo corporativa, o
desenvolvimento de competéncias criticas nos servidores’. Os objetivos especificos™ do

programa eram:

1) Construir um bloco de conhecimentos adequados para cada segmento da
organizacdo, determinando quais as capacitacdes que os colaboradores devem ter;

2) promover atividades de capacitacdo dos servidores estaduais em cursos técnicos
de graduacgdo e pés-graduacio;

3) desenvolver estudos buscando a implantacio de técnicas inovadoras de
Administragdo Publica, visando a exceléncia nos servigos prestados a sociedade;

4) implementar modelos de gestdo do conhecimento, visando a preservacido e o
desenvolvimento de novas técnicas administrativas;

5) desenvolver atividades de pesquisa voltadas para a Administragdo Publica;

6) promover o desenvolvimento técnico e gerencial dos quadros da administragao;

7) atuar junto a comunidade, desenvolvendo ac¢des de valorizagdo do servidor
publico;

8) estimular a valorizagdo do estudo e da pesquisa pelos servidores;

9) elaborar, publicar e editar revistas técnicas, cadernos de pesquisa e outros afins;
10) desenvolver parcerias com outras entidades da Administracdo Publica e da
iniciativa privada;

90 o . . . . . .

Esse documento constitui o primeiro registro do programa, que foi sendo reestruturado pela equipe gestora,
conforme seu desenvolvimento.

91 . L. . . . e . . .

Segundo o projeto bésico, o Senai foi contratado por dois principais motivos: por ser parceiro da Escola de
Governo hd mais de dez anos e por possuir experiéncia em projetos de implantacdo de universidades
corporativas (GOIAS/AGANP, 20044, p. 1).

92 .. - . . 9 N

Se os objetivos de ambos programas sdo os mesmos, por que o Prounico foi langado? Para aderir a moda e
assim, destacar as acdes de capacitacdo da Escola de Governo como modernas e em sintonia com a iniciativa
privada? Sdo questdes para as quais ndo hd dados empiricos. Para sua obtencdo, seria necessdrio entrevistas, o
que ndo foi possivel nesta pesquisa, em razdo da singularidade do objeto.

% Apesar de serem muitos e, consegiientemente tornar a citacio longa, julgou-se importante inserir os objetivos
especificos porque eles revelam tanto a concepgdo inicial da equipe gestora quanto as suas expectativas prévias
em relacdo ao programa.
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11) desenvolver e propagar um eixo de Cidadania Corporativa através de um
conjunto de atividades visando disseminar entre todos os colaboradores, diretos e
indiretos, crengas e valores, ou seja, a cultura de uma organizacdo empreendedora;
12) aumentar a produtividade, qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pelo
Estado, dentro das prioridades estratégicas contidas no Plano de Governo;

13) promover o desenvolvimento continuado das competéncias humanas e
organizacionais essenciais ao Estado;

14) consolidar o conhecimento do sistema publico e disseminar esse conhecimento
entre os diferentes lideres, servidores ptblicos, centros de resultados e secretarias;
15) otimizar a utiliza¢do dos recursos alocados para desenvolvimento de pessoas;

16) alinhar as iniciativas das diversas secretarias de Estado;

17) valorizar a carreira do servidor publico, contribuindo para a atracdo,
desenvolvimento e manutengdo de talentos;

18) criar, disseminar e consolidar uma cultura de exceléncia no Governo do Estado;
19) dar suporte as diversas secretarias e 6rgdos de governo no processo de
implementagado de suas acdes estratégicas;

20) avaliar os resultados dos programas e agdes de governo;

21) lancar o Estado de Goids como uma referéncia nacional e internacional no
processo de concep¢do, implantacdo e implementacdo de politicas publicas,
construindo-a a partir das iniciativas da sua Escola de Governo (GOIAS/AGANP,
2004a, p. 3-5).

Os objetivos do programa sdo amplos, focam as competéncias dos servidores, a
melhoria da gestdo, a valorizacdo dos servidores, o aumento da produtividade e eficiéncia, a
avaliac@o das ac¢des, dentre outros. Além disso, os objetivos especificos apresentam metas que
podem ser assim agrupadas:

a) ousadas e de dificil implementagdo — objetivos n 16, 19, 20, 21;

b) em conformidade com a gestdo do conhecimento ou seja, desenvolver o conhecimento para
beneficiar a organizagdo — objetivos n 1, 4, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18;

¢) voltadas para a pesquisa — objetivos n 2, 3, 5, 8, 9;

d) retdricas — objetivos 7, 17.

As metas sdo amplas e superestimam a importancia e o alcance do programa. O
objetivo 20, por exemplo, propde a avaliacdo dos resultados dos programas e agdes de
governo, o que dificilmente se viabilizard pela acdo de um programa de educagio corporativa,
quicd nem pela acdo de uma assessoria vinculada diretamente ao governador e criada
especificamente para esse fim, em razao tanto da dimensao dessa acdo, quanto das questdes
politicas envolvidas.

A metodologia de implantacdo do Prounico deveria realizar-se em trés fases”,
com duracdo total de quatro meses e com inicio em 1° de julho de 2004 (GOIAS/AGANP,
2004a, p. 5);

% Essas fases e suas respectivas atividades foram redefinidas e os prazos propostos nio se cumpriram, por
exemplo, até fevereiro de 2007, os aprovados no grupo piloto ainda ndo iniciaram o curso de formagao.
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a) fase I — elaboragdo do ante-projeto da universidade corporativa e
seu modelo de governanca;

b) fase II — concep¢do do contetido programatico, por intermédio do
diagnéstico situacional e a proposi¢do dos eixos de competéncia em torno dos quais serd
estruturada e universidade corporativa do Estado;

c) fase III — apresentacdo de programa-piloto com a realizacdo de
programas-piloto para experimentacdo e validacdo do modelo.

O primeiro cronograma de atividades proposto pela Aganp inclui trés fases, como

evidencia o quadro 2:

Fase Atividades Prazo de
execucio
Fase I - ante | Defini¢do da missdo, foco estratégico, objetivos, resultados | Meés I
projeto e modelo | desejados, filosofia de atuacdo e programas de
de governanca aprendizagem da universidade corporativa;

definicdo de modelo de governanga da UC, demarcacio da
estrutura organizacional, politica de sustentabilidade,
abrangéncia de atuagdo, parceiros estratégicos e politica de
comunicagio;

mini workshop com altos gestores para a definicdo das
competéncias criticas gerais do Estado (instaladas/a
adquirir) e prioridades.

Fase I — | dois workshops com altos gestores e técnicos para a| MéslIl
concepcao do | defini¢do das competéncias criticas especificas;
conteido definicdo dos eixos de competéncias e consolidagdo das
programatico competéncias humanas e organizacionais, assim como a
compatibilizagdo com as competéncias institucionais do
Estado;

definicdo dos produtos e servigos a serem oferecidos pela
universidade corporativa, seus cursos, ementas, conteidos
programaticos, tecnologias utilizadas nos treinamentos,
sistemdtica de avaliacdo, proposi¢do de sistema de

indicadores;

ratificacio do anteprojeto e do modelo de governanga
Fase I — | formatacdo de dois projetos-piloto para serem executados | Més Il e
Apresentacao de | pelo Orgdo gestor e o desempenho dos parceiros v

programa-piloto | estratégicos, visando validar o modelo apresentado.

Quadro 2 — Quadro com cronograma de implantagdo da universidade corporativa.
Fonte: GOIAS/AGANP, 2004a, p. 6
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A defini¢cdo inicial da Universidade Corporativa dos Servidores Publicos do
Estado de Goias encontra-se no Oficio Circular n° 24/2004, da Presidéncia da Aganp
(GOIAS/AGANP, 2004b, p. 1), de 20 de maio de 2004. Segundo o documento, o programa é
um “projeto pioneiro na esfera publica no pais que visa vincular as ag¢des de treinamento e
desenvolvimento na Gestdo de Pessoas as estratégias contidas no Plano de Governo do
Estado, bem como a resultados organizacionais” (GOIAS/AGANP, 2004b, p. 1).

O oficio afirma ainda que para o sucesso do projeto era de suma importancia a
formacdo de uma rede de aliancas estratégicas entre os setores piiblico, privado e
comunidade, objetivando “projetar Goids como um Estado empreendedor e de referéncia
nacional e internacional na concepg¢do, implantacdo e implementacdo de politicas publicas e
cidadania corporativa”.

Conforme o discurso governamental, a dire¢cdo da Escola de Governo e a Aganp
entenderam que, por ser um programa de grande alcance e relevancia para o Estado e por
causa da importancia da formagdo de uma rede de aliangas estratégicas, a elaboracdo do ante-
projeto da universidade corporativa e seu modelo de governanca deveriam ser construidos de
forma participativa e, por isso, foram realizados dois workshops para a sua implantagdo’.

O I Workshop aconteceu no dia 27 de maio de 2004, no Senai—Cetresg96 e foram
convidados representantes do setor publico, privado e comunidade para discutirem o
empreendedorismo, tema do evento (GOIAS/AGANP, 2004c, p. 1). Os trabalhos foram
dirigidos pelo consultor César Souza’’, segundo o oficio, “com experiéncias de sucesso na
implantacdo de universidades corporativas na rede publica e privada, entre elas a Petrobrés,
Nestlé, Banco ABM AMRO, Rede Bahia, entre outras”. (GOIAS/AGANP, 2004b).

O II workshop se realizou dia 10 de agosto de 2004, discutindo Gestdo e Politicas
Publicas. Ele contou com a participagdo de servidores publicos estaduais que atuavam em
dreas estratégicas no Estado, tais como gestdo, financas e recursos humanos. Seu principal
objetivo foi consolidar o ante-projeto da Universidade Corporativa do Servidor Publico do

Estado de Goids. Os trabalhos foram dirigidos por César Souza. No discurso de abertura,

> A construgdo participativa do programa é discutivel, visto que a proposta de desenvolver uma universidade
corporativa no Estado ndo foi colocada em discussdo. Somente os eixos do programa entraram em debate. Esses
Workshops constituiram-se na forma encontrada para legitimar o programa.

% Hoje Senai Fatesg.

70 consultor pertencia a empresa Focus — Desenvolvimento Empresarial S/C LTDA (Focus Business Net
Work) e foi assessorado, nos dois Workshops e na elaboracdo do projeto, pelo consultor Thiago Zanon. César
Souza formou-se em administracdo de empresas, e, em 1976, concluiu seu MBA pela Vanderbilt University,
possui cursos de especializagdo em Oxford, MIT e Michigan. Foi vice-presidente da Odebrecht of América, Inc.,
nos EUA até 1998. E autor do best-seller Talentos & Clientividade, do livro Vocé é do Tamanho dos Seus
Sonhos. Fez também a apresentacdo da edigdo brasileira do livro: Educagdo Corporativa: a gestdo do capital
intelectual através das universidades corporativas, de Jeanne C. Meister.
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segundo o entdo Presidente da Aganp, Jeovalter Correia Santos, o objetivo da universidade

corporativa era desenvolver

uma cultura na qual o servidor produza e se responsabilize pelos projetos de gestdo
publica, possibilitando que os mesmos ndo sofram problemas de descontinuidade,
comumente provocados pelas mudancas de governo. Com isso, o Estado criard um
grupo para desenvolver agdes que tornem os servidores empreendedores em suas
areas de atuacgdo. Este grupo também ajudara a administracio estadual a ampliar e a
melhorar a prestacdo de servigos ao cidaddo, na busca constante pela exceléncia da
gestdo piiblica (GOIAS/AGANP, 2004d, p. 2).

Ha trés diretrizes citadas pelo presidente:
a) formacgdo de um grupo de servidores”® responsaveis pelos projetos,
o que é importante e necessdrio para que as mudancas de governo ndo paralisem a
administracdo publica;
b) tornar o servidor empreendedor em suas dreas de atuacio;
c) a busca constante pela exceléncia da gestdo publica, diretriz em
conformidade com os programas da qualidade total e ISO 9001.
Os programas de qualidade total objetivam aproveitar as qualidades pessoais para
a esfera da produgdo, implementando um sistema ‘“eficaz para integrar esforcos de
desenvolvimento, manuten¢do e melhoria da qualidade dos varios grupos de uma organizagio,
propiciando conduzir a producdo e o servico aos niveis mais econdmicos da operagio e que
atendam plenamente a satisfacdo do consumidor” (FEIGENBAUM, apud HELOANI, 2003,
p- 115). A meta do controle da qualidade total € atingir a perfeicdo pela melhoria gradual e
continua, esse principio é denominado Kaizen (HELOANI, 2003, p. 123).
Conforme Heloani (2003, p. 123-124), os programas de qualidade total reordenam
a subjetividade no trabalho e expropriam o pensamento do trabalhador pela gestdo
participativa. Obtém-se assim o envolvimento do funciondrio na manutencio e no repasse das
informagdes para desenhar novos equipamentos e/ou reorganizar o trabalho, tornando-o mais
produtivo e lucrativo. A participacdo do trabalhador com seu potencial criativo e capacidade
de tomar decisdes oferece respostas rapidas e favordveis aos interesses do capital.
No II Workshop, foi anunciado o langamento oficial do programa no final do més
de outubro de 2004, durante as festividades da 3* Semana do Servidor Publico do Estado de

Goids”. Conforme entrevista concedida pelo entdo Presidente da Aganp, Jeovalter Correia

% Presume-se que o presidente se refira a servidores efetivos.
% A Semana do Servidor Piblico do Estado de Goids objetiva comemorar o Dia do Servidor Publico, 28 de
outubro, com a realizacdo de shows, competi¢cdes esportivas, concurso de desenho para filhos de servidores,
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Santos, ao sitio Noticias de Goids, “a universidade corporativa entrard em funcionamento em
2005”. Ele afirma também que o programa formara servidores com competéncias para que o
Estado se desenvolva e, dentre elas, o empreendedorismo e a capacidade de elaborar e
gerenciar politicas publicas. A primeira competéncia n@o objetiva trabalhar com o
empreendedorismo para que a pessoa “deixe o poder publico e monte seu préprio negdécio,
mas no sentido que o servidor possa inovar na administragdo publica, que ele tenha
iniciativa”. Ja a segunda competéncia refere-se a capacidade do trabalhador “pensar politicas
publicas e gerencid-las (...) para acabar de uma vez com uma velha concep¢do de que o
servidor publico é uma pessoa incapaz de produzir” (CORREIA apud GOIAS/NOTICIAS DE
GOIAS, 2004).

3.5 Lancamento e regulamentacio do Prounico

No dia 25 de outubro de 2004, no Auditério Mauro Borges, do Paldcio Pedro
Ludovico Teixeira, aconteceu o lancamento oficial do Prounico. O Programa foi anunciado
como uma iniciativa inédita no setor publico'”, conforme excerto da Revista Governanga e
Desenvolvimento do Conselho Nacional dos Secretarios de Administracdo (Consad): “O
governo de Goids estd implementando programa inédito na esfera publica brasileira, intitulado
universidade corporativa” (GOIAS, 2005, p. 19). A Revista Gestdo. Go, publicada pela
Aganp (GOIAS/AGANP, 2004e, p.37) noticiou: “Apesar de existirem milhares de
universidades corporativas no setor privado norte-americano e dezenas delas no Brasil, a
iniciativa do governo goiano em trazer a agdo para a esfera publica torna o Estado de Goids
mundialmente pioneiro”. Tratar o programa como pioneiro foi uma jogada de marketing
adotada pela equipe gestora.

No evento, o entdo governador Marconi Perillo assinou o Decreto n°. 6.025, de 25
de outubro de 2004'" (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2004), instituindo o Programa
Universidade Corporativa do Estado de Goids — Prounico'®. O decreto dispde que o Prounico

tem a finalidade de “garantir o processo continuo e estruturado da aprendizagem, vinculada a

concurso de danca e de cantores, dentre outras atividades. Em 2006, realizou-se a 5. edi¢do da Semana do
Servidor.

' A universidade corporativa de Goids, entretanto, ndo foi a primeira a ser langada no setor piblico. A
universidade corporativa da Previdéncia Social (Uniprev), por exemplo, foi langada em nove de margo de 2002.
A universidade corporativa de Goids é a primeira a ter um Estado como escopo, mas ndo € inédita no setor
publico.

%" 0 Decreto n°. 6.025 foi alterado pelo Decreto 6.338/2005.

192 Com esse decreto, o nome do programa foi alterado de Universidade Corporativa dos Servidores Piblicos do
Estado de Goids para Programa Universidade Corporativa do Estado de Goias.
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objetivos estratégicos organizacionais”. Segundo o decreto, o programa apresenta nove
finalidades, dentre elas, a de contribuir para implementar as prioridades do Plano Estratégico
de Governo; desenvolver continuamente competéncias institucionais e pessoais; otimizar os
recursos utilizados na capacitacdo dos servidores; consolidar a cultura de exceléncia no
governo do Estado; formar um grupo de multiplicadores da cultura de exceléncia dos servigos
publicos'®”; consolidar o Estado como referéncia nacional e internacional no processo de
concepgdo e implementagdo de politicas publicas. Essas finalidades harmonizam-se com os
objetivos especificos do programa definidos em 2004.
As quatro diretrizes do programa sio:
a) desenvolver acdes voltadas para o cidadio;
b) gerar conhecimento técnico-cientifico e elaborar propostas em
conformidade com as necessidades da economia goiana;
c) fomentar a cultura do empreendedorismo entre os servidores
publicos;
d) celebrar parcerias (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2004).

A primeira diretriz estd em conformidade o ideério da reforma estatal, voltando-se
para o cidaddo e a segunda instrumentaliza o conhecimento ao vinculd-lo as necessidades
econOmicas. A terceira e a quarta constituem-se em objetivos especificos do programa,
definidos em 2004.

Os instrumentos de ac¢do do programa sao planos de acdo, relatérios de execucio,
sistema de acompanhamento e informagdes gerenciais e planos anuais de capacitagio' ™.
Segundo o decreto, esses planos deverdo definir as competéncias institucionais e pessoais a
serem desenvolvidas. As pessoais'” desenvolvem-se em trés niveis:

a) gerais, aplicadas a todos os servidores;
b) gerenciais, aplicadas aos servidores de nivel estratégico (fungdo
gerencial);
c) funcionais, variam conforme as especificidades de cada 6rgdo
(GOIAS/GABINETE CIVIL, 2004).

Em tese o Prounico busca se contrapor as estratégias usualmente praticadas no

Estado introduzindo uma nova forma de desenvolver, no servidor publico, competéncias néo-

103

Com o Edital n°. 04/2005, esse grupo serd chamado de multiplicador da cultura gerencial.
104

Os trés primeiros instrumentos sdo utilizados em outros programas governamentais e o quarto j4 era exigido
pelo artigo 5°, do Decreto n°. 5.503/2001, a novidade neste item ¢ a insercdo das competéncias institucionais e
pessoais.

195 As competéncias pessoais segmentam, e fragmentam a transmissio do conhecimento, conforme a drea de
atuagdo de cada servidor.
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contempladas ao longo da sua formagfo, mas consideradas essenciais para a gestdo publica
estadual, o que se faz por intermédio de uma estratégia competitiva, renunciando-se a
estratégia tradicional de treinamento. Porém, tal pritica ndo se efetivou. O discurso
governamental informa que as novas formas de desenvolver competéncias nos servidores
distanciam o Prounico da educacdo escolar, e o ao aproximam de uma educagdo pragmatica,
utilitdria e voltada para um determinado fim.

Conforme o Decreto n°. 6.338/2005 (GOIAS/GABINETE CIVIL, 2007), o
Prounico prevé com um comité deliberativo, composto por um conselho superior e por uma
diretoria executiva'®. O conselho superior é formado por nove membros ndo-remunerados,
sendo um presidente de honra (o governador do Estado), quatro representantes do governo
estadual (secretdrios da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento, da Secretaria da
Fazenda, secretdrio-chefe do Gabinete Civil da governadoria e o presidente da Agéncia
Goiana de Administracio e Negocios Publicos) e quatro da comunidade (escolhidos e
designados pelo governador). A diretoria executiva € ocupada pelo titular da Geréncia
Executiva da Escola de Governo. De acordo com a legislacdo, o conselho superior deve
estabelecer diretrizes estratégicas e tracar metas, ji a diretoria executiva faz a gestdo
financeira e administrativa. A tendéncia é que a diretoria execute, informalmente, as duas
funcdes, e o conselho somente aprove e autorize a implementacdo das acdes proposta pela
diretoria'”’, tendo em vista a dificuldade de reunir o governador e o seu saff para estabelecer
diretrizes estratégicas do Prounico. Novamente hda uma superestimacdo da importincia e
relevancia do Prounico.

Confirmando que a importancia do programa foi superestimada, apds seu
lancamento, o Prounico ficou mais de um ano sem dar respostas aos servidores, a iniciativa
privada e a comunidade. Por exigéncia do entdo presidente da Aganp, Jeovalter Correia
Santos'®, houve a divulgagdo do edital de lancamento do processo seletivo do Programa
Universidade Corporativa do Estado de Goids, no dia 5 de dezembro de 2005. O edital
objetiva “estabelecer as normas e tornar ptiblico que estard aberto o Processo Seletivo para a
funcdo de Multiplicador da Cultura Gerencial” do Prounico (GOIAS/AGANP, 2005, p.3).
Ao afirmar que o processo seletivo estard aberto, pode-se dizer que a elaboracio do edital foi
uma resposta as cobrangas e expectativas geradas. O edital informa a presenca de cinco etapas

no processo seletivo a ser langado (nfo se sabia quando): “a) 1* etapa — inscricdo — exposicao

1% Esse Comité também nio se efetivou.
19 Trata-se de uma suposicio da autora respaldada por exemplos semelhantes na administracio ptiblica estadual.
198 Jeovalter Correia Santos foi presidente da Aganp de meados de 2001 a fevereiro de 2006.
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de motivos e interesses, b) 2% etapa — avaliacdo de conhecimentos especificos, c¢) 3% etapa —
andlise de perfil, d) 4* etapa — entrevista individual, e) 5* etapa — curso de formacgdo”
(GOIAS/AGANP, 2005, p.3).

Os gestores do programa alegam que as cinco etapas se afastam de um processo
seletivo convencional, revelando a tentativa de selecionar servidores ndao s6 pelos
conhecimentos tedricos e especificos que eles apresentam, mas pelas suas competéncias, uma
metodologia inédita no Estado de Goids. Em vez de aplicar provas objetivas para mensurar o
conhecimento tedrico, o processo seletivo do Prounico contempla a andlise do perfil e a
entrevista individual com psic6logo para verificar se o servidor possui perfil indicado para ser
um multiplicador da cultura gerencial. A intencdo da equipe gestora € estender essa
metodologia para outros processos seletivos, como os concursos ptiblicos.

No dia 20 de junho de 2006 foi publicado, no Didrio Oficial do Estado de Goids e
no sitio da Aganp na Internet, o Edital de 20 de junho de 2006, da Aganp, abrindo o processo
seletivo para o Prounico. O processo foi realizado pela Fundacdo de Empreendimentos
Cientificos e Tecnoldgicos (Finatec), por meio do Laboratério de Psicologia do Trabalho do
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UNB), e pela Agéncia Goiana de
Administracdo e Negdcios Pablicos (Aganp), por meio da Geréncia Executiva da Escola de

Governo — Gegov (GOIAS/AGANP, 2006a, p. 4).

As atribuicdes da fungdo de multiplicadores da cultura gerencial'® sdo

(GOIAS/AGANP, 2006a, p.4):

a) elaborar projetos;

b) supervisionar, avaliar e executar planos, programas e projetos com &nfase na
melhoria da gestdo publica e nos projetos prioritirios do Prounico;

c¢) analisar contextos, realizar diagndsticos e emitir pareceres para elaborar projetos
de intervencao;

d) planejar, executar e coordenar pesquisas, visando a melhoria continua das
politicas publicas;

e) planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar atividades relacionadas a gestdo
do conhecimento e a capacitagdo de servidores;

f) atuar como consultor e como multiplicador com vistas ao alcance dos objetivos
estratégicos do Estado;

2) mapear oportunidades, planejar, negociar e consolidar parcerias nacionais e
internacionais;

h) identificar, gerenciar e formar talentos ou equipes e

i) executar outras atividades correlatas aos objetivos do Prounico.

109 P . . . L. .
Os multiplicadores da cultura gerencial devem ser treinados para criar uma massa critica de servidores

estratégicos que independentemente de governos circunstanciais e efémeros, garantam uma cultura gerencial
moderna e de exceléncia. Esse grupo deve ser o guardido de uma cultura gerencial que aproxime Goids dos
novos paradigmas mundiais de gestdo publica e torne o Estado um competidor de peso nos mercados nacional e
internacional, a fim de avancar em termos da inclusdo social da sua populacdo (GOIAS/AGANP, 2004,
disponivel em: <http://www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_322_universidade_corporativa.pdf>).



115

Na pratica, os multiplicadores da cultura gerencial sdo os responsdveis pelas
acdes do Prounico. Esse grupo deve ser capacitado e disseminar, nos 6rgaos publicos, essa
cultura, relativa as acdes necessdrias para implementar a exceléncia na gestdo publica
estadual.

O item 3.5.9 do edital prevé a escolha pelos candidatos de um dos dois programas
de capacitacio, a saber:

I - Eixo de Forma¢do Empreendedorismo

- Programa de Capacitagdo Sociedade Empreendedora e

- Programa de Capacitagdo Servidor Empreendedor.
II - Eixo de Formagdo Politicas Pablicas

- Programa de Capacitagdo Parcerias Eficazes;

-Programa de Capacitagdo Integracdo Intragovernamental;

- Programa de Capacitagdo Cidaddo como Cliente;

- Programa de Capacitacdo Inovacdo Tecnoldgica e
Gestao Ambiental;

- Programa de Capacitacdo Desenvolvimento de Arranjos
Produtivos Locais;

- Programa de Capacitagio Execugdo, Avaliacio e
Monitoramento de Politicas Publicas (GOIAS/AGANP, 2006a, p. 9-
10).

O eixo do empreendedorismo objetiva desenvolver a cultura do
empreendedorismo na sociedade, nos agentes produtivos, geradores de produtos, servicos ou
idéias. Ademais, intenciona criar a atitude empreendedora no servidor publico, que devera ser
pré-ativo na resolucdo de dificuldades e entraves da gestdo publica. O eixo da gestdo e
politicas ptblicas visa desenvolver um novo paradigma de administragdo puiblica mais
moderna, eficiente e inovadora (GOIAS/AGANP, 2004).

A intencdo do programa era selecionar trezentos servidores para o grupo piloto,
porém, conforme o Comunicado n°. 1 (GOIAS/AGANP, 2006b), somente 181 se inscreveram
para o processo seletivo, 26 tiveram suas inscri¢des indeferidas na primeira etapa (exposi¢ao
de motivos e interesses), restando 155, com a relacdo candidatos/vaga igual a 0,52. Segundo o
Comunicado n°. 4 (GOIAS/AGANP, 2006c), na segunda etapa (avaliagdo de conhecimentos
especificos), 119 candidatos foram aprovados. O Comunicado n°. 6 (GOIAS/AGANP,



116

2006d), informou que 106 servidores foram aprovados na terceira etapa (avaliagdo de perfil).
Apés a divulgacdo do resultado dessa etapa, quatro servidores entraram com recurso
questionando o resultado da selecdo. O comunicado n°. 8 (GOIAS/AGANP, 2006¢), informa
que dos quatro, somente um foi aceito, e o nimero de aprovados passou de 107 para 108.
Conforme o Comunicado n°. 11 (GOIAS/AGANP, 2007a), somente 97 foram selecionados na
quarta etapa (entrevista individual). A quinta etapa (curso de formagao) ainda ndo teve inicio.
O Comunicado n°. 13 (GOIAS/AGANP, 2007b) informou que a publicacdo da data, do
horério e do local de realiza¢do da matricula no curso de formacao sera feita no dia 30 de abril

de 2007'°,

3.6 Fundamentacao tedrica do projeto: objetivo, caracteristicas gerais, concepcao de

educacio e do papel do Estado

A primeira frase do projeto do Prounico diz que “a implanta¢do da Universidade
Corporativa é um projeto pioneiro na esfera publica no pais” (GOIAS/AGANP, 2004''").
Como ja exposto no presente trabalho, essa universidade corporativa ndo é pioneira na esfera
publica apesar de ter um escopo inédito no Brasil: um Estado. Na seqiiéncia, o projeto
informa a finalidade do programa: “vincular as agdes de treinamento e desenvolvimento na
gestdo de pessoas as estratégias contidas no plano de governo do Estado e aos resultados
organizacionais” (GOIAS/AGANP, 2004). Seu objetivo é formar servidores para alcancar os
objetivos estratégicos do Estado, de forma ampliada, e de cada 6rgdo da administracio
pﬁblicam, de forma especifica.

Para finalizar o primeiro paragrafo, o projeto expde que

é de suma importancia a formacdo de uma rede de aliangas estratégicas e é um
prazer contar com vossa colaboracdo. Para projetarmos Goids como um Estado
empreendedor e de referéncia nacional e internacional na concepcio, implantagdo e
implementagdo de politicas publicas e cidadania corporativa a vossa participacdo é
de suma importincia (GOIAS/AGANP, 2004).

10 Bosa publicacdo deveria ter sido feita, conforme o Edital n°. 06/2006, no dia 5 de dezembro de 2006
(GOIAS/AGANP, 2006c¢, p. 3).

" Nas citagdes referentes ao projeto do Prounico, ndo hd nimero de paginas porque o projeto estd paginado.

"2 Como a Aganp/Escola de Governo atende somente aos 6rgdos da administracdo direta, autdrquica e
fundacional, aproximadamente 43, os demais 6rgdos do poder legislativo, judicidrio e empresas publicas ndo
estdo no escopo do projeto.
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O projeto, portanto, conclama seu leifor a auxilid-lo em uma tarefa bastante
ousada: projetar Goids internacionalmente. O projeto entdo define o que é uma universidade

corporativa (GOIAS/AGANP, 2004):

A Universidade Corporativa é uma iniciativa organizacional que visa garantir um
processo continuo e estruturado de aprendizagem vinculada aos objetivos
estratégicos organizacionais. E também um sistema de desenvolvimento de pessoas,
pautado pela gestdo por competéncias, cujo papel € o de servir de ponte entre o
aprimoramento pessoal e a estratégia de atuacdo da institui¢do. Resumidamente, é
uma forma inteligente das organizagdes assumirem o dominio do negécio de
educacdo e treinamento, garantindo o melhor aproveitamento de recursos e
vinculando programas de treinamento a producdo de competéncias necessdrias para
as estratégias contidas no “Plano de Governo”.

A primeira parte da citagdo jd havia sido dita, em outras palavras, no pardgrafo
anterior: que a universidade corporativa visa desenvolver pessoas por intermédio da gestdo
por competéncia, em conformidade com os objetivos organizacionais. Na seqii€ncia, o projeto
define o que € educacdo em sua concepcao: um negdcio para aproveitar melhor os recursos e
vincular os treinamentos ao desenvolvimento das competéncias requeridas pelo Estado.

Como as universidades corporativas sdo tipicas da iniciativa privada, o projeto
justifica sua aplicacdo no setor publico informando que a sociedade cobra, cada vez mais,
resultados e qualidade de acdes, exigindo maior controle social em um clima favoravel ao
pleno exercicio da cidadania que impele as organizag¢des publicas a eficiéncia e eficdcia
(GOIAS/AGANP, 2004). Existe sim cobranga da sociedade, o que acontece porém de forma
limitada. Dificilmente um cidaddo busca ou exige a prestagdo de contas de um governante
pelas suas realizagdes além do necessario para decidir em quem votar nas préximas eleigdes.

O projeto informa ainda que a universidade corporativa se insere no contexto da
gestdo do conhecimento, integrando os funciondrios em geral a sua rede de parcerias: clientes,
fornecedores, sociedade, todos formando uma cadeia de valor, para sustentar a formacio e a
ampliacdo do capital intelectual. Essa cadeia baseia-se em trés pressupostos
(GOIAS/AGANP, 2004):

a) alinhamento de toda a organizacio com os seus objetivos
estratégicos, oferecendo solugdes de aprendizagem para cada familia de cargos;

b) tratamento da organizagdo de forma global, requerendo para o seu
desenvolvimento um plano estratégico comprometido com as metas estabelecidas;

¢) direcionamento do aprendizado para o resultado global e ndo para a

melhoria individual dos componentes das equipes.
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As acgdes da Escola de Governo desenvolvem as habilidades pessoais, por
intermédio da gestdo por competéncias e modulos de capacitacdo. Ndo ha solugcdes de
aprendizagem para familias de cargo, nem o tratamento das organizacdes de forma global,
nem a extensdo da capacitagdo para os parceiros. Portanto, essa cadeia de valor nio estd
implementada.

O objetivo geral e os especificos sdo idénticos aos objetivos presentes no projeto
basico. Em seguida, e finalizando o projeto, expde-se a metodologia em trés fases
(GOIAS/AGANP, 2004):

a) elaboracdo de ante-projeto da universidade corporativa e seu
modelo de governanca;

b) concepcdo do conteido programdtico contendo o diagndstico
situacional e a proposicdo dos eixos de competéncia em torno dos quais se estruturard a
universidade corporativa;

c) implementacdo do projeto por intermédio da realizacdo de
programas piloto para experimentacio e validacdo do modelo.

O projeto apresenta entdo o ante-projeto. Essa seqiiéncia de nomes € confusa. Por
que ha um projeto, seguido de um ante-projeto para elaboracio do projeto final?

Segundo Goids/Aganp (2004), o ante-projeto objetiva apresentar conceitos,
metodologias e agdes para:

a) concepcao do projeto definitivo;

b) implementacio de dois projetos pilotos, um na cultura do
empreendedorismo e outro na gestdo e politicas piiblicas''’;

c) determinagdo do modelo de governanca da universidade
corporativa.

Ao apresentar o Plano Estratégico Goids Século XXI, o ante-projeto chama a
atencdo para a quarta estratégia — administracdo publica moderna e empreendedora —
informando que para implementar essa estratégia, o governo deve assemelhar-se a iniciativa
privada, baseada nos seguintes pontos (GOIAS/AGANP, 2004):

a) foco no cidadao, descentralizando e constituindo canais eficientes
de comunicagdo e troca de informagdes com a populagio;
b) geracdo de conhecimento técnico voltado para as necessidades da

economia goiana — o governo deve encontrar solucdes para resolver dificuldades e formatar

"% Os nomes desses programas foram alterados pelo Edital n°.06/2006 para eixo de formagio empreendedorismo

e eixo de formagdo politicas publicas, respectivamente (GOIAS/AGANP, 2006c, p. 9).
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propostas atrativas para as novas empresas; essas propostas devem contemplar novas formas
de estruturacgfo tributaria, incentivos indiretos, identificacdo de lacunas na cadeia produtiva;

c¢) servidor empreendedor — o servidor deve apresentar uma atitude
empreendedora capaz de acompanhar as transformacdes da administracdo publica e da
economia goiana;

d) sociedade empreendedora — o Estado deve contribuir para o
desenvolvimento da cultura do empreendedorismo em Goids, formando “uma sociedade
movida a novas idéias, posturas pragmaticas de implementacdo de novas idéias, identificacdo
de oportunidades e acio” (GOIAS/AGANP, 2004).

De acordo com os documentos da Aganp, o papel do Estado resume-se em atender
ao cidaddo com eficicia, ser pré-ativo na resolugdo de possiveis problemas que impedem o
crescimento e/ou a instalacdo de empresas no Estado, estimular o empreendedorismo em toda
a sociedade goiana''®, e capacitar seus servidores para a execucio dessas atividades. Questdes
pertinentes ao bem-estar da populacdo, geracdo de empregos, satide, aposentadoria, educagdo
ndo sdo apresentadas.

O ante-projeto faz previsdo de quatro fases na implantacio do projeto
(GOIAS/AGANP, 2004):

a) fase 1 — desenvolver os dois eixos prioritarios: empreendedorismo e
politicas e gestdo publica;

b) fase 2 — definicdo de novos eixos, contemplando outros eixos
estratégicos de acordo com o papel funcional das secretarias: educacdo, satide, seguranca,
fazenda, administracdo, planejamento;

c) fase 3 — pesquisa e geracdo de conhecimento;

d) fase 4 — formag@o do niicleo de desenvolvimento de politicas
publicas, o thik tank.

O modelo de gestdo propde o desenvolvimento de competéncias criticas nos

servidores. Essas competéncias sdo assim definidas (GOIAS/AGANP, 2004):

a forma como o governo utiliza ativos, tecnologias e processos; competéncias da
administracdo que diferenciam um Estado do outro; competéncias que sustentam
uma vantagem competitiva de longo prazo; competéncias que criam valor para a
sociedade, parceiros, servidores e fornecedores. Competéncias criticas ndo so:
simples sindnimo de ativos; vantagens comparativas tempordrias; vantagens nao
sustentdveis; seguir tendéncias e modismos.

114 . - .
De que forma, o ante-projeto nao informa.
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Essas competéncias, conforme se depreende, sdo os pilares que sustentam um
plano estratégico no longo prazo, e quaisquer estratégias ou acdes devem basear-se nos
atributos, conhecimentos e posturas definidos pelas competéncias. As competéncias criticas
abarcam as institucionais e pessoais. As institucionais s@o essenciais para que cada drea
funcional do governo “aumente e consolide cada vez mais sua capacidade de prover servigcos
e estabelecer-se de forma diferenciada frente ao cidadao” (GOIAS/AGANP, 2004). Ja as
pessoais sdo aquelas que precisam se desenvolver na esfera individual, para dar suporte as
areas funcionais do governo, e se dividem em trés niveis:

a) gerais — devem ser adquiridas por todos os servidores para que o
governo alcance seus objetivos estratégicos;

b) gerenciais, vinculadas as funcdes gerenciais, tais como gestdo de
pessoas e equipes, relacionamento com o cidaddo, cultura empresarial, exceléncia em
associacdes e parcerias, integragcdo sociedade/comunidade;

c) funcionais — competéncias técnicas especificas das diferentes
funcdes governamentais, tais como saude, educagdo; seguranca; habitacdo; agricultura;
planejamento; fazenda; obras, etc. (GOIAS/AGANP, 2004).

O ante-projeto apresenta metas com prazos que ndo foram cumpridos: contribuir
para que o governo se torne um benchmark na América Latina, conhecido como Centro de
Exceléncia em Gestdo Publica até o final de 2006; integrar todos os programas de
desenvolvimento existentes até 2005; desenhar, desenvolver e implementar programas
educacionais para os servidores e especialmente para o grupo de multiplicadores da cultura
gerencial para os exercicios de 2004-2005; unificar os programas da Escola de Governo e da
UC até 2006 (GOIAS/AGANP, 2004).

A universidade corporativa criada pelo governo de Goids, em processo de
implementagdo, busca, de modo geral, dentre outros objetivos: implementar uma cultura
gerencial, implantar o planejamento estratégico, desenvolver uma cultura de
empreendedorismo, formar os servidores por meio de uma capacitacdo por competéncias,
articular a formagdo dos servidores ao processo de competi¢do do Estado e das empresas que
nele operam. Trata-se, pois, de um transplante da idéia de universidade corporativa do mundo
empresarial, para o mundo da gestdo publica, mantendo objetivos e estratégias formativas

similares.
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CONSIDERA COES FINAIS

O presente estudo teve o objetivo fundamental de compreender a formacdo dos
servidores publicos do Estado de Goids, a partir do inicio do governo de Marconi Perillo, em
1999. O processo de investigacdo e de exposicdo focalizou a Escola de Governo e, em
especial, o Programa Universidade Corporativa do Estado de Goids (Prounico). Procurou-se
entender tanto os fatores mais amplos, como a reestruturagdo produtiva e a reforma de Estado,
quanto o contexto regional e local que desencadearam o novo padrio de formacdo dos
servidores publicos em Goids.

No Brasil, a difusdo das universidades corporativas aconteceu desde a reforma do
Estado, em meados da década de 1990. Apesar de ndo se confirmar a transferéncia da
educacdo para o setor de servigos ndo-exclusivos do Estado essa logica implicou alteracdes
significativas no campo educacional e, em particular, na educacdo superior. O modelo tinico
de universidade, pautado pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio passou a
estar em dissondncia com as politicas governamentais, que buscaram estimular um processo
de diferenciacdo e de diversificagdo da educacdo superior e de expansdo acelerada desse nivel
de ensino por meio de IES privadas.

Nesse contexto, a universidade passou a ser definida pelas politicas
governamentais como locus da formacdo de profissionais para o mercado de trabalho,
contribuindo para a producdo de mais valia relativa, uma vez que permite a composicio da
forca de trabalho em um contexto de inser¢do de novas tecnologias e de novos processos de
organizagdo do trabalho. De acordo com essa perspectiva, s6 é produtiva a universidade que
vincula sua producdo as necessidades do mercado, empresas € mundo do trabalho em
mutagcdo. No contexto de producdo de mais-valia globalizada, subordinacdo ao mercado,
diferenciagdo e diversificacio da educacdo superior, surgiram também as universidades
corporativas, em um primeiro momento, vinculadas as grandes corporacdes do capitalismo
mundial.

Verifica-se, inicialmente, que a expressdo umniversidade corporativa é uma
logomarca, uma jogada de marketing que foi criada “de maneira indevida”, utilizando o termo
universidade, pois a universidade tradicional € um espaco de formacao de sujeitos sociais, do
pensamento critico e da descoberta do novo, por intermédio de praticas humanas, sociais e
constitutivas do ético e do politico. Ja as universidades corporativas sdo instituidas para

desenvolver as competéncias e habilidades necessarias as demandas das empresas e, nessa
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direcdo, aumentar a competitividade empresarial, utilizando as pessoas como recursos e
instrumentos para atingir metas e finalidades.

Os objetivos anunciados das chamadas universidades corporativas sao, em geral,
os mesmos da educacdo corporativa. Nao se observam diferengas conceituais e praticas na
forma de atuacdo entre um programa de educac@o corporativa e uma universidade corporativa.
Portanto, nomear um sistema de educacio corporativa de universidade corporativa refere-se
mais a um modismo, bastante comum na administracdo de recursos humanos. De novo, na
verdade, existe apenas a nomenclatura e nio a proposta ou o contetdo.

Nesse contexto, fundamentado na proposicdo da estratégia competitiva de
treinamento, das competéncias e da flexibilidade profissional, o governo de Goids, por
intermédio da Escola de Governo, langou um projeto tido como inovador e inédito no setor
publico, o Programa Universidade Corporativa do Estado de Goids (Prounico). O Programa,
embora ndo possa ser efetivamente considerado inédito’’”, apresenta um escopo diferenciado,
por ser a primeira universidade corporativa a ter um Estado como publico-alvo de suas agdes,
sendo utilizado atualmente como referéncia para outros estados da federacio.

Ao examinar os objetivos do Prounico, constatou-se que houve uma
superestimacdo da sua importincia pela equipe gestora. A ndo materializacdo do programa ¢ a
principal comprovacio do valor exagerado dado ao programa. Além disso:

a) o seu conselho superior € formado por nove membros, a saber: o
governador do Estado, o secretdrio da Seplan, da Sefaz, o secretario-chefe do gabinete civil da
governadoria e o presidente da Aganp, além de quatro membros da comunidade escolhidos e
designados pelo governador; a superestimagao ocorre ao selecionar para seu conselho superior
servidores publicos de altissimo escaldo governamental, que dificilmente, se reiinem para
estabelecer diretrizes estratégicas e tracar metas do programa; porém, se 0 programa estivesse
na agenda governamental esse conselho se reuniria;

b) os objetivos do programa sdo muito ousados e de dificil
implementagdo, como alinhar as iniciativas das diversas secretarias estaduais; dar suporte aos
orgdos no processo de implementacdo de suas agdes estratégicas, avaliar os resultados dos
programas e acdes de governo;

¢) o projeto basico do Prounico informa que, com a divulgacdo da sua

experiéncia, Goids se projetard como Estado empreendedor e de referéncia nacional e

115 L . A . -
Cabe lembrar que o Prounico é antecedido por outras experiéncias formativas no setor publico,

destacadamente aquelas que ocorreram no (a): Banco do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Embraer, Petrobrds, Sabesp, Sebrae-RS,
Senac-SP.
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internacional na concepgdo, implantagdo e implementagdo de politicas publicas e cidadania;
para projetar um Estado nacional e internacionalmente, as acdes devem ser efetivamente
inovadoras e apresentar resultados positivos; porém, constata-se uma realidade diferente, com
grande parte dos prazos propostos descumpridos, ndo sendo possivel aferir os resultados do
programa até o momento e, além disso, a formacdo do grupo piloto ainda estd no campo da
proposi¢do; afora o exposto, 0 programa contempla unicamente os drgdos do poder executivo,
e, assim, somente esses sdo responsdveis por viabilizar metas tdo ousadas, e o legislativo e
judicidrio ficam fora do seu escopo.

A equipe gestora informa que o programa foi construido democraticamente, com a
realizacdo de dois workshops e a participacdo dos servidores publicos estaduais, empresarios e
comunidade. No entanto, a proposta de desenvolvimento de uma universidade corporativa nao
foi colocada em discussdo, nem tampouco os eixos de formacdo do programa -
empreendedorismo e politicas publicas — o que ndo coaduna com a idéia de construgio
democritica.

No Prounico, observa-se que a educagdo é considerada um negdcio, uma questio
econOmica, responsavel por aumentar a competitividade estatal. Tal concep¢do fundamenta-se
na proposicdo de uma educacdo de cariter pragmdtico e instrumental, corroborando uma
maior subsunc¢do intelectual dos servidores publicos aos interesses do governo e da
modernizacdo mercadoldgica em curso no Estado de Goias.

Nesse contexto, cabe questionar por que, apesar de colocar o Prounico como
espaco de formagdo, o programa se distancia da l6gica de inclusdo social e desenvolvimento
da cidadania plena? Uma explicagdo possivel é que, no caso do Prounico e da formacdo dos
servidores publicos estaduais, a I6gica do Estado néo € a da esfera publica, do bem comum, da
democracia, da intervencdo e oferta, gratuita e com qualidade, de saide, educagdo, cultura e
pesquisa cientifica. O Estado, agora gerencial, enaltece-se ao assumir uma racionalidade
econdmica norteada pelas regras da iniciativa privada.

Essa constatacdo confirma a hipdtese apresentada pela autora — segundo a qual os
principios norteadores do processo formativo dos servidores publicos estaduais, notoriamente
do Prounico, se fundamentam na insercdo da logica sui generes da iniciativa privada nas
acdes governamentais, corroborando a reconfigura¢do do publico ao modo neoliberal e aos
interesses da producdo flexivel até para as acdes educativas propostas pelo Estado de Goids
para os seus funciondrios — pois se os principios norteadores da educacdo proposta aos
servidores orientam-se para o aumento da competitividade e de um suposto lucro empresarial

e para o desenvolvimento de competéncias, suas atitudes corroboram a reconfiguracdo do
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publico ao modo neoliberal e aos interesses da produgdo flexivel até para as ac¢des educativas
oferecidas pelo Estado de Goids para os seus funciondrios. E importante ressaltar que tal
l6gica ainda néo se efetivou, ndo se materializou, pois o programa estd em andamento.

A competéncia, da forma como ¢ utilizada no programa de capacitagdo dos
servidores publicos do Estado de Goids, fundamenta-se na trilogia do saber, poder e querer
fazer. Ela, entretanto, associou-se ao fazer e € supostamente mais real do que os saberes
formais. O desenvolvimento de competéncias vincula-se a estratégia competitiva de
treinamento, buscando melhorar a organizagdo pelo aprendizado continuo e aplicado.

Além disso, os principios norteadores das agdes educativas oferecidas pelo Estado
aos servidores, por intermédio da Escola de Governo e do seu programa de educacdo
corporativa, ndo propdem a formacdo, mas a capacitacio dos servidores com o
desenvolvimento de competéncias. Nesse contexto, a estratégia competitiva de treinamento
encontra-se em sintonia com a perspectiva de educacdo como mercadoria utilizada para o
aumento da competitividade estatal. A capacitacdo refere-se, pois, a um processo
instrumental, restrito e de subsung@o dos servidores publicos aos interesses do capital. Trata-
se, desse modo, de um aprendizado limitado a aplicabilidade, ou melhor, ao pragmatismo que
a racionalidade capitalista orienta.

O suposto amadurecimento das ag¢des de capacitagdo dos servidores iniciadas no
primeiro mandato de Marconi Perillo — por intermédio do desenvolvimento de uma
universidade corporativa, da estratégia competitiva de treinamento e do alinhamento da
formacgdo com o desenvolvimento de competéncias e a formagdo do servidor flexivel — ndo se
materializou, ficando somente no plano da proposicdo e do marketing.

Cabe ressaltar que no primeiro ano do seu primeiro mandato, em 1999, Marconi
Perillo reformou o Estado de Goids, seguindo a mesma légica da intervencdo com
consentimento presente no governo federal. Esta l6gica refere-se a ajuda das agéncias de
financiamento internacional, sempre acompanhada de condicionalidades, aos governos locais.
Governos locais e empresdrios recebem recursos financeiros para seguir as orientagdes das
agéncias de financiamento, tais como o FMI e o Banco Mundial. Marconi Perillo e Fernando
Henrique Cardoso eram, e sdo, do mesmo partido, o PSDB, o que facilitou, a época, a adesio
de Goids ao modelo de Estado-empresario proposto pelo governo federal.

O modelo de Estado minimo, de inspiracdo neoliberal, tem por fundamento a
privatizacdo de fungdes ndo-exclusivas do Estado e a submissdo da administracido publica a
critérios de eficiéncia, eficicia e qualidade, por exemplo, o modelo Iso 9001:2000. Nele, a

administracdo ptiblica recebe a alcunha de gerencial, que se refere a um Estado forte e pouco
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interventor no econdmico e social, norteado por principios caracteristicos do mundo
empresarial e da iniciativa privada. Essa logica tem fundamentado a formag@o dos servidores,
conforme se constatou neste trabalho.

A nova proposta para a educagdo, para a formagao dos servidores, bem como para
a reforma estatal, estd em consondncia com um movimento mais amplo de intervengdo das
instituicdes produtivas e financeiras internacionais. Esse movimento é proveniente da
reestruturacio produtiva e trouxe mudangas significativas nas formas de ocupagio, na politica
financeira, na ideologia dominante, na organizacdo do trabalho e na configuracido do Estado.
A reestruturacdo produtiva teve inicio na década de 1970, destacadamente por meio do
toyotismo e da acumulagdo flexivel. Seus antecedentes histdricos referem-se a profunda
recessdo que abalou o fordismo. Com essa recessdo, o Acordo de Bretton Woods findou, e o
dolar se desvalorizou.

A andlise das transformacgdes na base produtiva e do desenvolvimento capitalista
vigentes no século XX — taylorismo, fordismo e a reestruturacdo produtiva — foram essenciais
para a compreensdo da conjuntura mais ampla em que se efetivaram as mudancas ocorridas
em Goids, a partir do final da década de 1990, bem como o Programa Universidade
Corporativa.

Diante do exposto e colocando um ponto final neste trabalho, sem contudo
finalizar este estudo''®, espera-se ter contribuido criticamente para o debate acerca do
processo formativo dos servidores publicos estaduais e do desenvolvimento de universidades
corporativas no setor publico. Este trabalho norteou-se pela necessidade de resgatar a
democracia, o bem comum, o desenvolvimento do pensamento critico e autdbnomo e a
convergéncia das acdes formativas dos servidores para o piblico e ndo para o particular, o
restrito. Além disso, o estudo pautou-se pela idéia de que o Estado tem um papel fundamental
na democratizacio do fundo publico, no planejamento econdmico e na formagdo de
servidores, que possam colaborar efetivamente para a constru¢io de uma cidadania plena e de

uma sociedade mais justa e humana.

116 . e . . p .
Acredita-se que um trabalho cientifico ndo tem fim, pois sempre estd em construgao.



126

REFERENCIAS

AFONSO, Alexandre Borges. Uma avaliacio da implantacio dos novos modelos. [In:
BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Balanco da Reforma do Estado
no Brasil: a nova gestdo publica. 1. ed. Brasilia: MP, SEGES, 2002, v.2. p. 67-74.

ALANIZ, Erika Porceli. Competéncia ou qualificacdo profissional: no¢des que se opdem
ou se complementam? Disponivel em:
<http://www.ppgte.cefetpr.br/gtteanped/trabalhos/erikaporcelialanizt09.pdf>. Acesso em: 13
ago. 2006.

ANDERSON, Perry. Balan¢o do neoliberalismo. /n: SADER, Emir; GENTILI, Pablo (orgs.).
Poés-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democratico. 4. ed. Rio de Janeiro:
1998. p.9-38.

ANDERSON, Perry. et al. A trama do neoliberalismo. Mercado, crise e exclusdo social. In:
In: SADER, Emir; GENTILI, Pablo (orgs.). Pés-neoliberalismo: as politicas sociais e o
Estado democratico. 4. ed. Rio de Janeiro: 1998. p.139-180.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmac¢do e negacdo do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2005.

BATISTA JUNIOR, Paulo Nogueira. Argentina: uma crise paradigmatica. Estudos
Avancados. Séo Paulo, 2002, V. 16, n. 44, Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142002000100006 &Ing=
en&nrm=iso>. Acesso em: 15 jan. 2007.

BITTENCOURT, Alexandre; LIMA, Bruno Rocha. Alcides define nomes. Governador
anuncia parte da equipe e prorroga contrato de comissionados “técnico”. Didrio da Manha,

Goiania, 28 fev. 2007. Politica. Disponivel em: <http://www.dm.com.br/impresso.php
71d=175347&edicao=7054&cck=4>. Acesso em: 10 maio 2007.

BONILAURI, Ana Rosa Chopard; KARAM, Marisa Estela. Desenvolvimento de
competéncias: conceitos e aplicacdes. In: MUNDIM, Ana Paula Freitas; RICARDO, Eleonora
Jorge (orgs.). Educacdo Corporativa: fundamentos e praticas. 1. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004. p. 45-62.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n°. 5.154/2004. Regulamenta o § 22 do art. 36 e
os arts. 39 a 41 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional, e dd outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02004-2006/2004/Decreto/D5154.htm>. Acesso
em: 12 out. 2006.



127

BRASIL. Presidéncia da Reptiblica. Decreto n°. 2.794/1998. Institui a Politica Nacional de
Capacitacdo dos Servidores para a Administracdo Pudblica Federal direta, autdrquica e
fundacional, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2794.htm>. Acesso em: 12 set. 2006.

. Camara da Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado Brasilia: Ministério da Administragcdo Federal e Reforma do Estado, 1995a.

Proposta de Reforma Administrativa. Brasilia: Ministério da
Admmlstragao Federal e Reforma do Estado, 1995b.

. Congresso Nacional. Lei 9.394/1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagido
nacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L9394.htm>.
Acesso em: 12 out. 2006.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacio do trabalho no século
XX. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Gestdo do setor publico: estratégia e estrutura para um
novo Estado. In: BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter (orgs.). Reforma do
Estado e administracio publica gerencial. 6. ed. Rio de Janeiro: Fundacido Getilio Vargas,
2005. p.21-38.

.; SPINK, Peter. Apresentacdo. In: BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter
(orgs.). Reforma do Estado e administracdo publica gerencial. 6. ed. Rio de Janeiro:
Fundacdo Getulio Vargas, 2005. p. 7-14.

CARDOSO, Fernando Henrique. Reforma do Estado. In:BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos;
SPINK, Peter (orgs.). Reforma do Estado e administracao publica gerencial. 6. ed. Rio de
Janeiro: Fundacio Getilio Vargas, 2005. p.15-20.

CATTANI, Antonio David. Taylorismo. In: Trabalho e tecnologia: diciondrio critico.
Petropolis: Vozes, 2000. p.247-249.

CHAUI, Marilena. Universidade em ruinas: na republica dos professores. Petrépolis: Vozes,
1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao de recursos humanos: fundamentos basicos. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

CHESNAIS, Frangois. A mundializacao do capital. Sdo Paulo: Xama, 1996.

COELHO, Ildeu Moreira. Educagdo Superior: por uma outra avaliagio. In: DOURADO, Luiz
F.; CATANI, Afranio M.; OLIVEIRA, Jodo F. de (orgs.). Politicas e gestao da educacao



128

superior: transformacdes recentes e debates atuais. 1. ed. Sdo Paulo: Xama; Goidnia:
Alternativa, 2003. p. 117-136.

CRUZ, Helio Nogueira da; DIAZ, Maria Dolores Montoya; LUQUE, Carlos Antonio.
Metodologia de avaliacdo de custos nas universidades publicas: economias de escala e de
escopo. Revista Brasileira de Economia, Rio de Janeiro, v. 58, n. 1, 2004. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71402004000100003&
Ing = en&nrm=iso>. Acesso em: 1° out. 2006.

CUNHA, André Moreira. Estratégias periféricas sessenta anos depois do acordo de Bretton
Woods. Revista Economia Politica, Sio Paulo, v. 26, n. 4, 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-31572006000400001 &Ing=p
t&nrm=iso>. Acesso em: 16 jan. 2007.

DIAS SOBRINHO, José. Dilemas da educacio superior no mundo globalizado. Sociedade
do conhecimento ou economia do conhecimento? Sao Paulo: Casa do Psic6logo, 2005.

. Educacido superior: flexibilidade e regulagdao ou avaliacdo e sentido publico. In: In:
DOURADO, Luiz F.; CATANI, Afranio M.; OLIVEIRA, Jodo F. de (orgs.). Politicas e
gestao da educacio superior: transformacdes recentes e debates atuais. 1. ed. Sdo Paulo:
Xama; Goiania: Alternativa, 2003. p. 97-166.

DOURADO, Luiz Fernandes. Reforma do Estado e as politicas para a educagdo superior no
Brasil nos anos 90. Educacao & Sociedade, Campinas, v. 23, n. 80, p. 235-253, set. 2002.

.; OLIVEIRA, Joao Ferreira; CATANI, Afranio Mendes. Politicas publicas e reforma
da educacdo superior no Brasil: impasses e perspectivas. Pro-Posicoes. v. 15, n. 3,
set./out./nov./dez.2004. p. 91-115.

. Transformagdes recentes e debates atuais no campo da educacio
superlor no Brasﬂ In: DOURADO Luiz F.; CATANI, Afranio M.; OLIVEIRA, Jodo F. de
(orgs.). Politicas e gestio da educacio superior: transformagdes recentes e debates atuais.
1. ed. Sdo Paulo: Xama; Goidnia: Alternativa, 2003.p. 17-30.

DUPAS, Gilberto. A 16gica econdmica global e a revisdo do welfare state: a urgéncia de um
novo pacto. In: BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; WILHEIM, Jorge; SOLA, Lourdes
(orgs.). Sociedade e Estado em transformacdo. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 1999.
p-219-232.

EBOLI, Marisa. Educacao corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.

. Educacio como vantagem competitiva. Documento impresso, 2002.



129

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Cartilha da gestio do
conhecimento no servigo publico. In: Cadernos ENAP. Brasilia, v. 30, p. 17-34, 2006.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria. Teoria e educacao no labirinto do capital.
Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2001.

GOIAS. Universidade Corporativa — Goids lanca programa inédito na esfera piiblica
brasileira. Governanca & Desenvolvimento, Brasilia, ano 2, n 3, p. 19-21, jan/fev/mar.
2005.

. Agéncia Goiana de Cultura Pedro Ludovico Teixeira (Agepel). Historias de Goias.
Goiania: Agepel/UEG, 2002, v. L.

. Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos (Aganp). Link da ISO 9001.
Disponivel em: <http://www.administracao.go.gov.br/index.php?idp=&editoria=105>.
Acesso em: 16 jan. 2007.

Link da Escola de Governo, Desafios Estratégicos. Disponivel em:
<http: //www adm1n1straca0 go.gov.br/index.php?idMateria=131&editoria=230>. Acesso em:
23 jan. 2007.

. Link da Escola de Governo, Cursos em Goiania. Disponivel em:
<http: //WWW sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_594_CRONOGR_CURSOS_GYN_OUT_
NOV_novo.xls> . Acesso em: 23 jan. 2007.

. . Comunicado n°. 11, de 16 de janeiro de 2007a. Disponivel em:
<http://www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_706_comunicadol1_resultado_entrevista.pdf>
.Acesso em: 02 mar. 2007.

. . Comunicado n°. 13, de 26 de janeiro de 2007b. Disponivel em:
<http://www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_842_13_comunicado_adiamento_matricula.
pdf>. Acesso em: 02 mar. 2007.

Link da Escola de Governo, Criacdo. Disponivel em:
<http: // www.administracao.go.gov.br/eg.php?idEditoria=1865> . Acesso em: 26 ago. 2006.

Link da Escola de Governo, Sobre a escola. Disponivel em:
< http: // www.administracao.go.gov.br/eg.php?idEditoria=1897 > . Acesso em: 08 out. 2006.

. Edital n°. 6: processo seletivo do Programa Universidade Corporativa do
Estado de Goids. Goidnia: 2006a. Documento impresso.

. . Comunicado n°. 1, de 6 de setembro de 2006b. Disponivel em:
<http:// www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_880_inscrioes_indeferidas.pdf>. Acesso em:
02 mar. 2007.




130

GOIAS. Agéncia Goiana de Administracio e Negécios Piiblicos (Aganp). Comunicado n°. 4,
de 10 de outubro de 2006c¢. Disponivel em:
<http://www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_620_resultado_avaliacao_conhecimentos_
especificos.pdf> . Acesso em: 02 mar. 2007.

. . Comunicado n°’. 6, de 14 de novembro de 2006d. Disponivel em:
<http://www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_620_resultado_avaliacao_conhecimentos_
especificos.pdf> . Acesso em: 02 mar. 2007.

. Comunicado n°. 8 de 1° de dezembro de 2006e. Disponivel em:
<http: //WWW sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_441_08_resultado_recursos_av_perfil.pdf>.
Acesso em: 02 mar. 2007.

. . Projeto do Programa Universidade Corporativa do Estado de Goias.
Disponivel em: <http://www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_322_universidade
_corporativa.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2004.

. . Projeto Basico para Implantacio de Universidade Corporativa dos
Servidores Publicos do Estado de Goias. Documento impresso, 2004a.

. Oficio Circular n°. 24/2004 — Presidéncia. Goiania, 2004b. Documento

impresso.

. Agenda do evento. Goiania, 2004c. Documento impresso.

. . Discurso: 2° workshop — A implantacio da universidade corporativa.
Goiania, 2004d. Documento impresso.

. Gestao.go. Goidnia, ano 1, n 1, p.36-37, 2004e.

. Gabinete Civil. Decreto n°. 6.338/2005. Altera dispositivos do Decreto 6.025, de 25
de outubro de 2004. Disponivel em:

<http://www.gabcivil.go.gov.br/decretos/2005/decreto_6.338.htm>. Acesso em: 0l mar.
2007.

. . Decreto n°. 6.025/2004. Institui o Programa Universidade Corporativa do
Estado de Goias e da outras providéncias. Disponivel em:

<http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/decretos_num_2004_part2.htm#>. Acesso em: 12 out.
2006.

. . Decreto n°.5.639/2002. Aprova o regulamento da Agéncia Goiana de
Administracdio e Negoécios Publicos e dd outras providéncias. Disponivel em
<http://www.gabinetecivil.go.gov.br/decretos_num_2002_part2.htm#>. Acesso em: 12 out.
2006.




131

GOIAS. Gabinete Civil. Lei 14.383/2002. Modifica a organizacio administrativa do Poder
Executivo e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.gabinetecivil.go.gov.br/lei_ord_2002_part 4.htm>. Acesso em: 12 out. 2006.

. . Decreto n°. 5.503/2001. Institui a Politica de Capacitagdo dos Servidores da
Administracdo Publica Estadual e dd outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.gabinetecivil.go.gov.br/decretos num 2001 part3.htm#>. Acesso em: 26 ago.
2006.

. Decreto n°. 5.324/2000. Institui o Fundo de Capacitagio do Servidor

Publico do Estado e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.gabinetecivil.go.gov.br/decretos_num_2000_part3.htm#>. Acesso em:
26/08/2006.

. . Decreto n°. 5.247/2000. Aprova o regulamento da Agéncia Goiana de
Administracio e Negocios Publicos e dd outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/decretos_num_2000_part2.htm#>. Acesso em:
24/08/2006.

. . Lei 13.456/99. Dispde sobre a organizacdo da administracdo direta,
autdrquica e fundacional do poder executivo e d4 outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.gabinetecivil.go.gov.br/index.php?idp=204&editoria=205>. Acesso em: 20 ago.
2006.

. Noticias de Goids. Disponivel em: <http://www.noticias.goias.gov.br>. Acesso em:
10 ago. 2004.

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento (Seplan). Goidas em dados.
Disponivel em: <http://www.seplan.go.gov.br/sepin/viewcad.asp?id_cad=1100>. Acesso em:
20 maio 2007.

. Programa Qualidade Goias. Disponivel em:
<http://www.seplan.go.gov.br>. Acesso em: 16 jan. 2007.

. . Reformas Administrativas: 4 décadas de transformacdes no poder
executivo. Goiania, 2006.

. Documento impresso, [s.i.], [20027].

. Reforma do Estado: Goids em nova direcdo. Uma nova mentalidade na
administracio publica. Goiania, 1999.




132

GOIAS. Vapt Vupt. O que é o Vapt Vupt. Disponivel em:
<http://www.vaptvupt.go.gov.br/vvv/control?cmd=VVV &vpagina=html/o_que_e_vvv.htm>.
Acesso em: 02 jun. 2007.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do carcere. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2001, v.4.
HARVEY, David. Condicao pés-moderna. Sao Paulo: Loyola, 1992.

HELOANI, Roberto. Gestdo e organizacio no capitalismo globalizado: histéria da
manipulagdo psicoldgica no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

HUNT, E. K.; SHERMAN, Howard J.. Histéria do pensamento econdomico. Petrépolis:
Vozes, 2000.

ISAMBERT-JAMATI, Viviane. O apelo a no¢do de competéncia na revista L’ orientation
scolaire et professionnelle — da sua criagio aos dias de hoje. In: ROPE, Francoise; TANGUY,
Lucie (orgs.). Saberes e competéncias: o uso de tais no¢des na escola e na empresa.
Campinas: Papirus, 2004. p.103-134.

LIMA, Tereza Cristina Pinheiro de. Os anos 1960 e a profissionaliza¢do da administra¢dao no
Brasil e em Goiids. In: MACEDO, Kéitia Barbosa; BARROS, Joao Bosco (orgs.).
Administrando em tempos de globalizacdo. 1. ed. Goiania: UCG, 2003. p. 17-36.

LUCAS, Luiz Carlos Gongalves; LEHER, Roberto. Aonde vai a educacéo publica brasileira?
In: Educaciao & Sociedade. Campinas, ano 22, n°. 77, p. 255-266, dez. 2001.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E.D.A. Abordagens qualitativas de pesquisa: a pesquisa
etnogréfica e o estudo de caso. In: LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E.D.A. Pesquisa em
educacao: abordagens qualitativas. Sdo Paulo: EPU, 1986.

MACHADO, Maria Cristina Teixeira. Pedro Ludovico: um tempo, um carisma, uma
historia. 1986. Dissertacdo (Mestrado em Histéria). Universidade Federal de Goids, Goiania.

MEISTER, Jeanne C. Educacao corporativa: a gestdo do capital intelectual através das
universidades corporativas. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

NISEMBAUM, Hugo. A competéncia essencial. Sao Paulo: Infinito, 2000.

PARO, Vitor Henrique. Administracao escolar: introducio critica. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

RAGO, Luzia Margareth; MOREIRA, Eduardo F.P. O que ¢é taylorismo. Sio Paulo:
Brasiliense, 2003.



133

RAMOS, Marise Nogueira. A pedagogia das competéncias: autonomia ou adaptacdo? Sao
Paulo: Cortez, 2006.

SADER, Emir. Balango do Neoliberalismo. In: SADER, Emir; GENTILI, Pablo (orgs.). Pos-
neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democratico. 4. ed. Rio de Janeiro: 1998.
p.9-38.

SANTANA, Angela. Agéncias executivas e agéncias reguladoras — o processo de
agencificacdo: pressupostos do modelo brasileiro e balango da experiéncia. In: BRASIL.
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Balanco da Reforma do Estado no
Brasil: a nova gestio ptiblica. 1. ed. Brasilia: MP, SEGES, 2002, v.2. p. 75-84.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma reinvengao solidéria e participativa do Estado. . In:
BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; WILHEIM, Jorge; SOLA, Lourdes (orgs.). Sociedade e
Estado em transformacao. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 1999. p. 243-272.

SHIROMA, Eneida Oto; MORAES, Maria Célia M. de; EVANGELISTA, Olinda. Politica
educacional. Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

SHIROMA, Eneida Oto; CAMPOS, Roselane Fatima. Qualificacdo e reestruturacao
produtiva: um balanco das pesquisas em educagdo. Educ. soc. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-73301997000400002&Ing=e
n&nrm=iso>. ISSN 0101-7330. Acesso em: 16 jan. 2007.

SILVA, de Placido e. Vocabulario juridico. Rio de Janeiro: Forense, 2006.

SILVA, Andréia Ferreira da. Formacao de professores para a educacio basica no Brasil:
projetos em disputa (1987-2001). 2004. Tese (Doutorado em Educacdo). Universidade
Federal Fluminense, Rio de Janeiro.

SILVA, Maria Abadia. Intervencio e consentimento: a politica educacional do Banco
Mundial. Campinas: Autores Associados, 2002.

SILVA JUNIOR, Jodo dos Reis. Reforma do Estado e da educacao no Brasil de FHC. Sio
Paulo: Xama, 2002.

. Reformas do Estado e da educacdo e as politicas publicas para a formagdo de
professores a distancia. Revista Brasileira de Educacao. Rio de Janeiro, n. 24, p. 78-94,
set./dez.2003.

SPINK, Peter. Possibilidades técnicas e imperativos politicos em 70 anos de reforma
administrativa. In: BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter (orgs.). Reforma do
Estado e administracio publica gerencial. 6. ed. Rio de Janeiro: Fundacdo Getilio Vargas,
2005. p.141-172.



134

STIGLITZ, Joseph E. A globalizacao e seus maleficios. Sao Paulo: Futura, 2002.

STROOBANTS, Marcelle. A visibilidade das competéncias. In: ROPE, Francoise;
TANGUY, Lucie (orgs.). Saberes e competéncias: o uso de tais nogdes na escola e na
empresa. 5. ed. Campinas: Papirus, 2004. p.135-166.

SOLA, Lourdes. Reformas do Estado para qual democracia? O lugar da politica. In:
BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; WILHEIM, Jorge; SOLA, Lourdes (orgs.). Sociedade e
Estado em transformacao. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 1999. p. 23-66.

STOECKICHT, Ingrid Paola; RODRIGUEZ, Martius Vicente Rodriguez. Gestao Estratégica
do Capital Intelectual Voltada para a Inovagao. In: MUNDIM, Ana Paula Freitas; RICARDO,
Eleonora Jorge. Educacao Corporativa: fundamentos e priticas. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004. p.3-26.

SUNKEL, Osvaldo. Globaliza¢do, neoliberalismo e Reforma do Estado. /n: BRESSER
PEREIRA, Luiz Carlos; WILHEIM, Jorge; SOLA, Lourdes (orgs.). Sociedade e Estado em
transformacio. 1. ed. Sao Paulo: Editora UNESP, 1999. p. 173-196.

TANGUY, Lucie. Competéncias e integracdo social na empresa. In: ROPE, Frangoise;
TANGUY, Lucie (orgs.). Saberes e competéncias: o uso de tais nog¢es na escola e na
empresa. 5. ed. Campinas: Papirus, 2004. p.167-200.

TEIXEIRA, ANDREA. Universidades corporativas X educacdao corporativa: o
desenvolvimento do aprendizado continuo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

TEIXEIRA, Maria Dulce Loyola. Mauro Borges e a crise politico-militar de 1961 em
Goias: movimento da legalidade. Brasilia: Senado Federal, 1994.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE. Unidade Académica de
Engenharia Civil. Disponivel em: <http://www.dec.ufcg.edu.br/biografias/JohnMayn.htmI>.
Acesso em 16 jan. 2007.



